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iselné Gdaje a informace uvedené v této Pololetni zpravé nejsou ovéreny auditorem.
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Spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. je v textu této Pololetni zpravy oznacovana také jako
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Pololetni zprava 2012
Telefonica Czech Republic, a.s.



01

02

03

o4

05

06

07

Obsah

Dopis predsedy predstavenstva

Kalendar vjznamngch udalosti prvniho pololeti roku 2012

Zprava predstavenstva o podnikatelské ¢innosti

Cesk( telekomunikacni trh v prvnim pololeti 2012

Regulace

Skupina Telefénica Czech Republic v prvnim pololeti roku 2012

Telefénica Slovakia

Nové produkty a sluzby

Komentované financni vgsledky

Sprava a fizeni spolecnosti

Financni cast
Mezitimni zkracena konsolidovana Gcetni zavérka za pololeti koncici 30. Cervna 2012
sestavena v souladu s Mezinarodnim standardem Gcetniho vgkaznictvi IAS 34

Ostatni informace pro akcionare a investory

Prohlaseni opravnéngch osob odpovédnych za pololetni zpravu

Pouzité pojmy a zkratky



b i s Dopis predsedy
B .. . predstavenstva




Dopis predsedy predstavenstva

Dopis predsedy
predstavenstva

Vazeni akcionafi,

dovolte mi, abych v kratkosti zhodnotil aktivity a v{sledky skupiny Telefénica Czech Republic
v prvnim pololeti roku 2012.

Jsem rad, Ze v podminkach vysoce konkurencniho trhu a nadale naro¢ného ekonomického vgvoje,
jsme na dobré cesté splnit nase celorocni cile, které jsme predstavili na zac¢atku roku. K tomu nam
pomohla nabidka sluzeb a produkt, o které zakaznici maji zajem a Gspésna realizace nékolika
projektd, které jsou zaméreny na udrzeni stavajicich zakaznikd a jejich spotfeby. Kromé toho jsme
pokracovali v transformaci nasi spolecnosti s cilem udrzet vysokou provozni efektivitu. Z tohoto

pohledu povazuji nase v{sledky za uplynulé pololeti za velmi dobré.

V mobilnim segmentu jsme udrzeli silng rist zdkaznikd smluvnich sluzeb diky prichodu nov(ch
zékaznikd, prechodu zakaznikl z predplacen(ch sluzeb a pokracujicim poklesem miry odchodu
stavajicich zdkaznikd (churn). Ta ve druhém Ctvrtleti dosdhla méné nez 0,9 %, coz je nejméné

za posledni tfi roky. Za timto v{sledkem stoji Gspésné aktivity v oblasti retence a zakaznické

péce. Diky tomu vzrostl pocet zékaznikd smluvnich sluzeb béhem prvnich Sesti mésicl o 64 tisic.

V souladu s v{vojem na trhu a rostouci poptavkou zékaznikd po chytr(ch telefonech jsme pokracovali
v marketingov{ch akcich podporujicich jejich prodej. Podil nasich mobilnich zakaznikd pouzivajicich
chytrg telefon byl na konci Cervna jiz 23 %. Na trh jsme uvedli novou fadu tarifd Chytrg NEON,
kterg kombinuje hlasové sluzby, neomezené posilani SMS v nasi siti a sluzbu internet v mobilu.
VEérim, Ze tato nabidka, ktera odrazi rostouci poptavku po mobilnim internetu, nam pomuze udrzet
zakaznickou bazi a vgnosy. Kromé toho jsme kratce pred letni sezonou predstavili nov( roamingov(
tarif, kter( nabizel jednotnou sazbu pro vSechna prichozi i odchozi volani a SMS ve vsech zemich EU
a dalsich nejnavstévovanéjsich destinacich. Tato sazba je nejlepsi na trhu a véfim, Zze nam pomuze
podporit roamingov{ provoz a souvisejici vgnosy.

Ve fixnim segmentu jsme nadale nabizeli vysokorychlostniinternet zaloZzen( na technologii VDSL.
Stavajici zdkaznici vyuzivajici sluzby na technologii ADSL ochotné prechazeli na VDSL a to nam
pomohlo lépe Fidit tlak na prdimérng vgnos na jednoho zakaznika sluzeb vysokorychlostniho
internetu a snizit miru jejich odchodu. Popularita VDSL se jasné promitla do 80% nardstu fixniho
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datového provozu ve srovnani s obdobim pred jeho spusténim. Rostouci poCet zékaznikd vyuzivajicich

sluzeb rychlého internetu bez hlasového pausalu vedl rovnéz ke snizeni tempa poklesu celkového
poctu pevnych linek. Jejich pocet se za prvni pololeti 2012 snizil o 42 tisic, coZ je 0 28,5 % méné

nez ve stejném obdobi loriského roku. V oblasti ICT sluzeb se soustfedime na rozvoj a nabidku
standardnich sluzeb a feSeni pro korporatni zakazniky (fizené sluzby, cloudova feseni, zabezpeceni
siti, virtualni desktop) s cilem snizit zavislost na jednorazov(ch projektech pro statni spravu. To nam
pomuze udrzet nardst vnost a zlepsit ziskovost do budoucna. Kromé toho se pozitivné projevuje
nase konkurenéni vjhoda v podobé nabidky 02 Exclusive a vyuziti zkusenosti a znalosti skupiny
Telefénica v této oblasti, ktera ndm prinasi Gspory z rozsahu.

Na Slovensku jsme pokracovali v ispé3né nabidce jednoduch(ch a transparentnich tarifd. Nase
portfolio jsme rozsifili o sluzby uréené zékaznikim s vy3si spotfebou. Nov( tarif 02 Pausal nabizi
z&kaznikdm benefit v podobé bezplatn{ch neomezen{ch SMS zprav, bonusu na ndkup telefon
ajednotné ceny do viech domacich siti. Diky tomu vykazala Telefonica Slovakia v prvnim pololeti
opét v{razn{ nardst své zakaznické baze a zlepseni financnich v{sledka. Jeji visledky tak zvysuji
svdj podil na celkov{ch vsledcich skupiny Telefénica CR a pozitivné ovlivriuji jeji finan¢ni vgkonnost.

V prvnim pololeti roku 2012 jsme pokracovali v transformaci nasi spolecnosti s cilem efektivné

fidit provozni naklady ve vSech oblastech naseho podnikani. Proto jsme uskutecnili dalsi fazi
restrukturalizacniho programu, kter{ byl zaméren na vytvoreni efektivnéjsi organizacni struktury
prostrednictvim sniZeni fidicich Grovni v celé spolecnosti. Kromé toho jsme se zaméfili na zefektivnéni
a zjednoduseni procesd. Tyto kroky povazuji v obdobi tlakd na nase vgnosy za klicové. V&fim,

Ze nam pomohou udrzet vysokou provozni ziskovost, ktera posili nasi konkurenceschopnost a udrzi

hodnotu spolecnosti.

Pfi hodnoceni finan¢nich v(sledkd velmi rad konstatuji, Ze zlepSujici se trendy ve v{voji v{nosu,
které jsme zaznamenali jiz ve druhém pololeti loriského roku, pokracovaly i v uplynulém pololeti.
Za timto zlepSengm v{vojem stoji stabilizace ve v{(voji spotieby rezidentnich zakaznik mobilnich
sluzeb diky Gspésngm aktivitam v oblasti retence a fizeni hodnoty zékaznikd. Pozitivné se projevil
lepsi vvoj mobilnich datov{ch v{nost kromé SMS a pokracujici silng nérdst vgnost na Slovensku.
Na druhé strané konkurencni tlaky v segmentu mal{ch a stfednich firem a korporatnim segmentu
nadale negativné ovliviiovaly mobilni vgnosy. Nicméné tempo poklesu spotreby v téchto dvou
segmentech se diky iniciativam zamérengm na fizeni hodnoty zakaznikl a programu 02 Exclusive
snizovalo.

Konsolidované vgnosy z podnikani poklesly v prvnim pololeti mezirocné o 2,8 % na 25,2 mld. K¢.

Ve druhém ctvrtleti vSak pokles dosahl pouze 2,4 %, coz predstavuje zlepSeni ve ¢tvrtém Ctvrtleti

za sebou. Vjnosy mobilniho segmentu v Ceské republice zaznamenaly 4,5% pokles na 12,3 mlid. K¢,
zatimco vgnosy v segmentu pevn{ch linek se v prvnim pololeti snizily meziro¢né 0 6,3 %

na 10,6 mld. K&. Vgnosy na Slovensku se zv(sily o 27 % na 92,8 mil. EUR. Provozni zisk OIBDA
poklesl mezirocné o 5,8 % na 9,7 mid. K¢. OIBDA marze bez zahrnuti poplatku za pouzivani znacky

a manazersk(ch poplatk( dosahla solidni v(se 40,5 %. Ta je v(jsledkem naseho zaméreni na provozni
efektivitu, zlepsujici se ziskovosti na Slovensku, pozitivniho vlivu prodeje 80% podilu v dcefiné
spole¢nosti Informacni linky a vyssich komerénich nakladd do budouciho ristu. Pokud jde o investice,
jejich vgse dosahla 2,2 mld. K¢. Vétsinu z nich jsme smérovali do zvgseni kapacity a kvality nasi

3G sité, vCetné prenosové sité, a zkvalitnéni nasi fixni sité vysokorychlostniho internetu véetné
selektivnich investic do optické sité.
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Vzhledem k dosazen{m v{sledkdm za prvni pololeti a vghledu na druhé pololeti, jsem rad, ze mohu

potvrdit nase cile pro cel( rok. O¢ekdvame nizsi nez 5,7% pokles v(nosu, kter{ jsme zaznamenali
vroce 2011, mirng pokles OIBDA marze bez zahrnuti poplatku za pouzivani znacky a manazersk{ch
poplatkU a v(si investic do 6,2 mld. K¢, coz predstavuje zhruba 10% nérdst oproti roku 2011.

Q/\A N }AQL\}\ A@

Luis Malvido
predseda predstavenstva
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Kalendar vgznamngch
udalosti prvniho pololeti
roku 2012

Leden
Spolecnost Telefonica CR zahajila spolupraci v oblasti BTL komunikace s Ogilvy One a Euro RSCG.

Telefénica CR rozsifila sluzby svijch call center v Usti nad Labemn a Ostravé. Vytvofila tak celkem
210 nov(ch pracovnich mist.

Unor

Telefonica CR oznadmila své auditované konsolidované financni vgsledky za rok 2011, pfipravené
v souladu s Mezinarodnimi standardy Gcetniho v(kaznictvi. Konsolidované vgnosy z podnikani
dosahly v§se 52,3 mld. K¢, Cist( zisk klesl na 8,7 mid. K¢.

Spolec¢nost Telefénica CR podepsala smlouvu o prodeji 80 % akcii dcefiné spolecnosti Informacni
linky, a.s. Smlouva rovnéz obsahovala opci na prodej zb{vajiciho 20% podilu.

Dozor¢i rada spolecnosti jmenovala Ramira Lafarga Brollu novgm clenem predstavenstva,
kter( nahradil Johna McGuigana. Ramiro Lafarga Brollo zéroveri zlstal ve své soucasné funkci
generalniho reditele dcefiné spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

Spolecnosti Telefonica CR se pripojila k mezindrodni iniciativé za bezpecnéjsi internet a na sv(ch

internetov(ch strankach zverejnila uzite¢ného pravodce pro rodice, ktefi ochranit své déti pred
riziky digitalniho svéta.

Brezen

Telefénica CR se na hodinu ponofila do tmy a jiz ponékolikaté tak podporila Hodinu Zemé, nejvétsi
celosvétovou iniciativu na podporu klimatu.

Spolecnost Telefénica CR garantovala svgm zakaznikdm nejnizsi cenu novgch mobilnich telefond
na trhu.
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Duben

Probéhla fadna valna hromada akcionard spolecnosti Telefénica CR. Akcionafi spolecnosti schvalili
mimo jiné navrh predstavenstva na snizeni zakladniho kapitalu prostfednictvim snizeni nominalni
hodnoty kazdé akcie o 13 K¢ u kazdé akcie s dosavadni jmenovitou hodnotou 100 K¢.

Videotéka 02 TV oslavila tfi miliony stazen{ch poradd.

Telefonica CR zavedla ve sv(jch prodejnach 02 Guru. Jejich Gkolem je pomahat a nadchnout lidi
pro nové technologie.

V prazském Chodové byla oteviena nejvétsi a nejmodernéjsi prodejnu v Ceské republice —
02 Experience Centre.

Kveten
Spolec¢nost Telefénica CR na zakladé rozhodnuti valné hromady a predstavenstva najala spolecnost
UniCredit Bank AG, pobocka Londgn, k realizaci planu pro akvizici vlastnich akcii spolecnosti

(zpétng odkup akcii).

Telefénica CR jako jeden z nejvétsich systémov(ch integratord v Ceské republice, zahajila spolupréci
s inkubatorem Inovacentra Ceského vysokého uceni technického (CVUT).

Spolecnost rozsifila nabidku datov(ch tarift a zavedla specilni tarif Facebook pro zvjhodnéng
pristup k nejvétsi socialni siti na svété.

Telefonica CR podporila nejvétsi technologick( festival Campus Party Europe zaméren( na moderni
technologie.

Cerven

Jako prvni operétor v Cechach spustila Telefonica CR sit ¢tvrté generace mobilni komunikace — LTE
(Long Term Evolution).

Telefonica CR zavedla elektronické vyictovani s vgpisem hovorl zdarma pro své nové zdkazniky.

Spolecnost Telefénica CR zahajila testovani sluzby eCall — automatického tisnového volani 112
z osobnich vozidel.
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Zprava predstavenstva o podnikatelské cinnosti

/prava predstavenstva
o podnikatelské Cinnosti

Cesk{ telekomunikacni trh
v prvnim pololeti 2012

V obdobi prvnich Sesti mésici roku 2012 zaznamenal telekomunikacni trh v Ceské republice mirng
pokles. Divodem bylo pozvolné oZiveni spotfeby zakaznikd, pokracujici konkurendni tlaky a vliv regulace.

Na mobilnim trhu dominovaly prevazné novinky z oblasti datov(ch ale i hlasov{ch sluzeb.
Prehled hlavnich novinek v nabidce spolecnosti Telefonica CR je uveden v kapitole 3.2.2.

Spolecnost MobilKom, a.s. od 28. kvétna 2012 nabizela tarif ,Volani za korunu". V rdmci tohoto tarifu
méli zdkaznici moznost za mésicni cenu 200 K¢ volat za 1 KE/minutu do sité U:fon, mimo vlastni sit
do pevn(jch i mobilnich siti a dale méli k dispozici 100 minut na volani do viech siti v CR a na volani
do vybrangch zemi v ramci pevn(ch siti.

0d ledna do konce dubna 2012 platily akéni nabidky spole¢nosti UPC Ceska republika, a.s. (dale jen
UPC) ke vSem sluzbam internetového pripojeni. Sluzbu s rychlosti 10 Mbit/s bylo mozné na prvnich
12 mésict ziskat za cenu 299 K¢/mésic, misto standardni ceny 494 K&/mésic. Sluzbu s rychlosti
25 Mbit/s bylo mozné rovnéz na prvnich 12 mésict ziskat za 399 K¢/mésic, misto standardni ceny
599 K¢/meésic. Na sluzby s rychlostmi 50 a 100 Mbit/s nabizela spolec¢nost UPC 50% slevu na prvni
4 mésice.

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen T-Mobile) zacala nabizet novou edici predplacengch
karet Twist Pratelé Extra. Pri pravidelném mésicnim dobijeni minimalni ¢astkou 300 K¢ Ize volat
na vsechna disla za 3,50 K¢/min a posilat textové zpravy za 1,50 KC.

Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen Vodafone) zménil svou nabidku datov{ch tarifd. U datov(ch
tarifd pro mobil zv{Sila u dennich datov(ch tarift datov( limit z 5 MB/den na 25 MB/den soucasné

s cenou ze 17 K¢ na 25 Ké/den. Nové je dale nabizen tarif Pripojeni na tgden za tgdenni cenu 49 K¢

s datovgm limitem 60 MB/tgden. U mési¢nich pausall pro Internet v mobilu byl zaveden jeden nov(
pausal Pripojeni pro mobil super za 249 K¢/mésic s datovgm limitem 300 MB/meésic.

Pololetni zprava 2012
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V rdmci takzvaného eurotarifu regulovaného organy Evropské unie uZivatelé nové platili 8,60 K&
za odchozi hovory (doposud to bylo 10,30 K¢), 2,38 K¢ za prichozi hovory a 2,68 K¢ za SMS a 20,84 K¢
za 1 MB s (ctovanim za 1 kB.

T-Mobile nabidl nov{ roamingov( datov{ tarif Travel & Surf. Sluzbu mobilniho internetu bylo mozné
aktivovat na den, jeden tgden ¢i cel§ mésic.

Vodafone informoval o nové roamingové nabidce Roaming na den pro své zakazniky, ktefi vyuzivaji
Tarify na miru. Ve 41 zemich Evropy zékaznici mohli vyuZivat volné jednotky ze svich domacich tarifd.

Regulace

V regula¢nim prostfedi trhu elektronickich komunikaci v Ceské republice probé&hla b&hem
1. pol. roku 2012 fada zmén, z nichZ nejvgznamnéjsi byly:

1) legislativni zmény,

2) zmény v oblasti analz trhi a produktové regulace,

3) zmény v oblasti poskytovani univerzalni sluzby, statni politiky a podpory v oblasti
vysokorychlostniho pfistupu k internetu.

V oblasti legislativniho prostredi, které upravuje oblast elektronickgch komunikaci, patfi mezi
nejvgznamnéjsi zmény:

— vyhlaseni zakona ¢. 341/2011 Sb. o Generélni inspekci bezpe¢nostnich sbor a o zméné
souvisejicich zakond,
— vyhlaseni zékona ¢. 19/2012 Sh., ktergm se méni zakon ¢. 216/1994 Sh., o rozhodcim fizeni

a o v(konu rozhodcich nalez(, ve znéni pozdéjsich predpisd, a dalsi souvisejici zakony, véetné

zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickgch komunikacich a o zméné nékter(ch souvisejicich

zékond (zékon o elektronick{ch komunikacich),
— dokonceniimplementace revize nového regulacniho ramce elektronick{ch komunikaci

do Ceského pravniho fadu, tj.:

— smeérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/136/ES, kterou se méni smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivateld tgkajicich se siti a sluzeb elektronick{ch
komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovéni osobnich (dajd a ochrané soukromi v odvétvi
elektronick(ch komunikaci a nafizeni (ES) ¢. 2006/200%4 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
orgény prislusngmi pro vymahani dodrzovani zakond na ochranu zajmu spotrebitele,

— smeérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/140/ES, kterou se méni smérnice
2002/21/ES o spolecném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronick(ch komunikaci,
smérnice 2002/19/ES o pristupu k sitim elektronick(ch komunikaci a pfifazengm zafizenim
a o jejich vzajemném propojeni a smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby
elektronickgch komunikaci,

— narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 o zfizeni Sdruzeni evropsk{ch
regulacnich organ(i v oblasti elektronick{ch komunikaci (BEREC) a Uradu, prostiednictvim
zakona €. 468/2011 Sb., ktergm se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronick(ch
komunikacich a o zméné nékter{ch souvisejicich zakon (zakon o elektronick(ch
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisd, a nékteré dalsi zakony, kter{ nabyl G¢innosti
1.ledna 2012.

Pololetni zprava 2012
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Telefénica CR se podilela na pripravé v(se uveden(ch ostatnich legislativnich norem v rdmci

prislusngch pripominkov{ch fizeni ¢i vefejn{ch konzultaci, a to bud' pfimo, v rdmci asociaci
telekomunikacnich operator( ¢i prostfednictvim matefské spolecnosti Telefénica.

Analjzy relevantnich trhi a produktova regulace

Telefénica CR pokracovala v plnéni povinnosti, které ji byly ulozeny na zakladé anal(z relevantnich
trha, které Cesk( telekomunika¢ni Gfad (dale jen CTU) provedl v pfedchozich obdobich.

Spole¢nost Ernst & Young, s.r.0., najata CTU, pokracovala ve tvorbé “Metodiky LRIC, véetné modelu,
pro sluzbu ukonenf volani ve vefejnch pevnijch sitich". Vstupy tohoto modelu by mély bt CTU
pouzity ke stanoveni maximalnich cen za sluzbu ukonceni volani (terminace) ve verejn{ch pevnich
sitich pro rok 2013 a nasledujici.

Metodiku LRIC pro sluzbu ukonceni volani ve vefejnijch mobilnich sitich zpracovavala pro CTU
spolecnost PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o. a v(sledek nakladové kalkulace ceny
za terminaci v mobilnich sitich podle nového modelu se uplatni pravdépodobné od roku 2013.

CTU pokracoval ve tfetim kole anal{jzy relevantniho trhu ¢. 5 — velkoobchodni Sirokopasmov(] pfistup
v sitich elektronickch komunikaci. Navrh anal(zy byl notifikovan Evropské komisi, ktera nasledné
vyuzila svého prava veta a zahajila tzv. druhou fazi Setreni relevantniho trhu, ¢imz se vydéni finalniho
znéni anal(zy odloZilo. Telefénica CR predpoklada, Ze tato anal{za bude vydana formou opatreni
obecné povahy do konce tohoto roku.

Déle CTU v prvni poloviné roku 2012 zahéjil analgzy trhu €. 2 - plvod volani (originace) ve vefejné
telefonni siti v pevném misté, trhu ¢. 4 — velkoobchodni (fyzick() pristup k infrastrukture sité (vcetné
sdileného nebo pIného zpfistupnéni Gcastnického vedeni) v pevném misté a trhu ¢. 8 — pristup

a puvod volani (originace) ve verejngch mobilnich telefonnich sitich.

Regulace mezinarodniho roamingu

Nové regulacni opatreni pro sluzby mezinarodniho roamingu, které definuje regulované sluzby

a ceny az do roku 2022 bylo schvaleno Evropsk(m parlamentem a Radou ministrd v pribéhu
druhého Ctvrtleti 2012. V souladu s novou roamingovou regulaci doslo od 1. cervence 2012 k dalSimu
snizeni regulovan(ch cen u hlasov{ch a SMS sluzeb mezinarodniho roamingu a rozsireni regulace

na roamingové datové sluzby.

Maloobchodni ceny za pfichozi volani se od 1. Cervence 2012 snizily na 8 eurocentd za minutu, cena
za odchozi volani poklesla na 29 eurocentti za minutu. Cena za odeslani SMS poklesla na 9 eurocentd
a nové byla uplatnéna maximalni cena na Grovni 70 eurocentl za 1MB prenesen(ch dat. Ceny
vyjadrené v ¢eskch korunach byly upraveny dle platného sménného kurzu.

Ulozeni povinnosti spojengch s poskytovanim univerzalni sluzby

V ramci ulozené povinnosti ze strany CTU poskytovat univerzalni sluzbu zajistovala spole¢nost
v pribéhu 1. pol. roku 2012 tyto dil¢i sluzby:

(@) sluzby verejnych telefonnich automatd,

(b) pristup zdravotné postizen{ch osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenn( s pfistupem,
kter( vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybaven(ch
telekomunikacnich koncov(ch zafizent,
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(c) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenov(ch plant poskytovan{ch za normélnich obchodnich

podminek pro zdravotné postizené osoby.

U sluzeb uvedengch pod pism. a) ulozil CTU sv(m rozhodnutim povinnost spole¢nosti Telefonica CR
zajistit jejich poskytovani v obcich do 4 999 obyvatel do konce roku 2013 a v pripadé obcido 1 999
obyvatel do konce roku 2014.

V piipadé sluzeb uvedengch pod pism. b) byla rozhodnutim CTU uloZena spole¢nosti Telefénica CR
povinnost poskytovat zvlastni ceny v ramci univerzalni sluzby po dobu tfi let ode dne 15. cervence
2012.

Financovani univerzalni sluzby

Spolecnost Telefénica CR pripravuje Zadost o Ghradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby (véetné
ztraty z poskytovani zvlastnich cenov{ch pland pro zdravotné a télesné postizené osoby) za rok 2011.

Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlostniho pfistupu k internetu

V bieznu 2012 zvefejnil CTU navrh vyhlageni vjbérového fizeni na kmitoctové frekvence v pasmu

800 MHz, 1800 MHz a 2,6 GHz do verejné konzultace. Vyuziti téchto kmitoctd pro rozvoj mobilniho
vysokorychlostniho pripojeni k internetu je jednim z nastrojd pro spinéni cild stanoven(ch

v dokumentu , Statni politika v elektronick{ch komunikacich — Digitalni Cesko*. Telefénica CR

zaslala CTU své pripominky. Po vyporadani viech obdrzengch pfipominek CTU vyhlésil vbérové
fizeniv Cervenci 2012. Dne 12. Cervence 2012 zverejnil na své elektronické Gredni desce

a v Telekomunikacnim véstniku dokumentaci Vyhlaseni vjbérového fizeni na udéleni prav k vyuzivani
radiov(ch kmitoCta k zajisténi verejné komunikacni sité v pdsmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz.

Diky dotacim ze strukturalnich fond( EU pokracovala podpora projekt( na rozvoj ICT v institucich
verejné spravy, kde podpora smérovala zejména do podpory krajsk{ch siti propojujicich instituce
verejné spravy, i v podnikatelském sektoru.

Evropska komise oteviela v dubnu vefejnou konzultaci k , Iniciativé EU na snizeni ndkladd na v{stavbu
vysokorychlostni infrastruktury elektronick{ch komunikaci v Evropé* a v ¢ervnu 2012 k ,,Pokyntm
Spolecenstvi k pouziti pravidel verejné podpory ve vztahu k rychlému zavadéni broadbandov{ch siti*.
Vlada CR zahéjila pripravy znéni operacnich programu strukturalnich fondd EU pro obdobi let 2014
az 2020. S ohledem na cile EU vyjadrené v dokumentu Digitalni agenda 2020 Ize ocekavat zacileni
dotaciina oblast ICT.

Spole¢nost dlouhodobé sleduje moznosti, které jejim zakaznik(m nabizeji strukturalni fondy,

a tomu prizptsobuje nabidku sv{ch produktl a sluzeb tak, aby splfiovaly podminky dotaci. Zvjsena
pozornost byla vénovéana zejména v(zvé ¢. 08 z Integrovaného operacniho programu na Rozvoj sluzeb
eGovernmentu v krajich. Telefonica CR se proto Gspésné zapojila do verejn{ch zakazek financovan(ch
ze strukturélnich fonda.
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Skupina Telefénica Czech Republic
v prvnim pololeti roku 2012

V priibéhu prvniho pololetiroku 2012 doslo k nékolika zménam ve struktufe skupiny Telefonica CR,
jejichz cilem je zefektivnit fizeni skupiny a soustredit se na hlavni ¢innosti jejiho podnikani. V ramci
konsolidace aktivit v oblasti ICT sluZeb doslo k fGzi sloucenim dcefiné spolecnosti Telefonica 02
Business Solutions, spol. s r.0. do spolecnosti Telefénica CR. Prostrednictvim vkladu ¢asti podniku
spolecnosti Telefonica CR do dcefiné spolecnosti Internethome, s.r.o. dojde k zastfeSeni poskytovani
sluzeb pripojeni k internetu prostrednictvim technologie WiFi pod tuto spolecnost. Vzhledem

k trendim na trhu, kdy roste poptavka po vysokorychlostnim pfipojeni k internetu na Gkor hlasovich
sluzeb se Telefonica CR rozhodla vyclenit ¢ast podniku — organizacni jednotky Informacni a asistencni
sluzby do nové vytvorené dcefiné spolecnosti Informacni linky, a.s. Nasledné doslo k prodeji 80 %
akcii v této dcefiné spolecnosti. Podrobnéjsi informace o zménach v dcefinch a pridruzengch
spolecnostech jsou popsany v kapitole 4. Spréava a fizeni spolecnosti.

Na vysoce konkuren¢nim telekomunikacnim trhu se Telefénica CR v prabéhu prvniho pololeti

2012 nadale zamérovala na zkvalitnéni stavajicich sluzeb, zlepSeni vztahu se svgmi zdkazniky,
rozvoj a nabidku nov{jch produktt a sluzeb v ristov{ch oblastech. Jeji strategie byla zamérena

na maximalni uspokojeni pozadavk( zakaznikd a rostouci poptavku po sluzbéch fixniho a mobilniho
vysokorychlostniho pfipojeni k internetu a mobilnich hlasov{ch sluzbach. V{sledkem byl nadale
solidni rist zakaznikd a udrzeni nebo rist trzniho podilu.

Diky aktivitdm zamérengm na udrzeni stavajicich zékaznikl a na lepsi zakaznickou péci dosahl Cist{
prirGstek zakaznikd mobilnich smluvnich sluzeb v prvnim pololeti v{3i 64 tisic. Tim si spole¢nost
upevnila své vedouci postaventi. Telefénica CR pokracovala v rozsifovani pokryti své mobilni 3G sité
i diky spolupraci se spolecnosti T-Mobile. Na konci Cervna tak byla 3G sit dostupna pro vice nez

76 % populace. Zamérila se rovnéz na investice do zvysovani kvality a kapacity 3G sité.

Rostouci pokryti 3G sité a marketingové aktivity na podporu prodejl chytrgch telefond vedly

k nartstu zajmu zakaznikl o sluzby internetu v mobilu a mobilniho internetu. Penetrace chytrgch
telefon( mezi zékazniky spolecnosti dosahla na konci ¢ervna 2012 zhruba 23 %, mezirocné

o0 7 procentnich bodu vice. V prvnim pololeti dosahl podil prodan(ch chytr{ch telefon( na celkov{ch
prodejich telefond témér 65 %. Nardst poctu zakaznikd mobilniho internetu pozitivné ovlivnil rdst
v{nost z datov{ch sluzeb kromé SMS.

V oblasti fixniho vysokorychlostniho internetu se spolecnost v souladu se svoji strategii nabidnout
nejlepsi internetové sluzby na trhu a s cilem posilit svoji konkurenceschopnost soustredila na nabidku
sluzeb na bazi technologie VDSL. Pokracujici pfechod stavajicich zakaznikd sluzeb ADSL na VDSL
pomohla spole¢nosti udrzet zakazniky s vyssim pramérn{m v{nosem a snizit tak cenov( tlak ze
strany nejvétsiho kabelového poskytovatele internetového pripojeni. Navic dochazi k poklesu miry
odchodu stavajicich zdkaznikd. Do konce Cervna vzrostl pocet zakaznikl vyuZivajicich sluzbu VDSL

na 207 tisic, coz predstavuje 55 % vSech zékaznikd, ktefijsou v dosahu této sluzby. V prostredi vysoké
konkurence tak Telefénica CR udrzela vice nez Sestiprocentni meziro¢ni nartist zakaznik( xDSL.

Z pozice jednoho z nevijznamnéjsich poskytovatel(i ICT sluzeb v Ceské republice se Telefénica CR
v prvnim pololeti roku 2012 soustredila na nabidku Sirokého portfolia sv(ch sluzeb. Kromé tradicnich,
mnohdy jednorazov(ch rfeseni pro zakazniky ze statni spravy zacala s aktivni propagaci standardnich
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ICT sluzeb pro korporatni zakazniky. Spolecnost véri, Ze ji tato strategie pomUze udrzet narist vgnosu
do budoucna.

Na Slovensku skupina pokracovala v Gspésné nabidce sv(ch tarifi 02 Fér a tarifu pro Zivnostniky,
malé a stfedni firmy pod nazvem 02 Moja Firma. V pribéhu prvnich Sesti mésicd roku 2012 rozsifila
svoje portfolio o nov tarif pro rezidentni zdkazniky 02 Pausal, v ramci néhoZ poprvé nabidla bonus
pro pofizeni nového telefonu. Tato nabidka byla zamérena na zakazniky s vyssi Gtratou s cilem zv{sit
pramérn{ v(nos na jednoho zékaznika. Atraktivni nabidka pomohla spole¢nosti Telefénica Slovakia
k udrzenti silného ristu, diky niz si dale posilila svoji pozici na slovenském mobilnim trhu. Spolecnost
Véri, Ze jeji trzni podil dosahl na konci cervna 2012 v(sSe témér 20 %. V§sledkem byl pokracujici
v{razng narast vgnosu a zlepseni finanéni vgkonnosti, kdyz provozni zisk OIBDA v prvnim pololeti
2012 dosahl témér dvojnasobné v{se ve srovnani se stejngm obdobim roku 2011.

VSechny v{Se uvedené aktivity se projevily velmi dobrgmi provoznimi v(sledky z hlediska rdstu
zékaznikd. Pocet zakaznikl sluzeb xDSL dosahl na konci prvniho pololeti 2012 v{jSe 883 tisic, coz
predstavuje 6,3% meziro¢ni narst. Pocet zakaznikd sluzby 02 TV dosahl na konci ¢ervna 139 tisic,
co? je vjznamn(j Gspéch na stagnujicim trhu placené televize v Ceské republice. Ke stejnému datu
dosahl pocet pevnych linek provozovan{ch spole¢nosti Telefénica CR v{se 1,5 milionu. V pribéhu
prvnich Sesti mésict roku 2012 se jejich pocet snizil o 42 tisic, coZ je 0 28,5 % méné nez ve stejném
obdobi roku 2011. Po¢et mobilnich zdkaznikd vzrostl na vysoce nasyceném mobilnim trhu meziro¢né
02,0 % na témér 5 miliond. Za timto ristem stoji predevsim nartst poctu smluvnich zédkaznikd, kterg
na konci Cervna doséhl 3,1 miliond, mezirocné o 5,3 % vice. Pokles poctu zékaznikd predplacen{ch
sluzeb se v prdbéhu prvniho pololeti zpomalil na 38 tisic ve srovnani s 63 tisici ve stejném obdobi roku
2011. Poc¢et mobilnich zdkaznik( na Slovensku se v prvnim pololeti zv{sil o 86 tisic a na konci ¢ervna
dosahl vgse 1 250 tisic.

V prvnim pololetiroku 2012 pokracovala spolecnost v procesu transformace s cilem zv{sit provozni
efektivitu a snizit své provozni ndklady. Proto uskutecnila dalsi fazi restrukturalizacniho programu,
kterg byl zaméren na vytvoreni efektivnéjsi organizacni struktury prostrednictvim snizeni fidicich
Grovni v celé spolecnosti. Kromé toho bylo cilem transformace zefektivnéni a zjednoduseni procesd.
Dalsi oblasti transformacniho procesu je konsolidace a optimalizace provozu call center a outsourcing
¢innosti, které pfimo nesouvisi s hlavni podnikatelskou cinnosti. V rdmci doslo v prvnim pololeti roku

2012 k outsourcingu financni G¢tarny do externi spolecnosti mimo strukturu spolecnosti Telefonica
CR. V(sledkem bylo snizeni po¢tu zaméstnanct skupiny v prvnim pololeti roku 2012 0 214 na 6 376.

Celkov( pocet zaméstnancl skupiny Telefénica CR dle zemépisného ¢lenéni byl k 30. 6. 2011 a 2012
nasledujici:

k 30. ¢ervnu 2011 k 30. ¢ervnu 2012
Telefonica Czech Republic, a.s. 6767 5825
Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o. 162 143
Zaméstnanci v Ceské republice 6929 5968
Telefonica Slovakia, s.r.o. 400 408
Zameéstnanci na Slovensku 400 408
Zaméstnanci skupiny celkem 7329 6376
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Telef6nica Slovakia

V prvnim pololeti 2012 odstartovala Telefénica Slovakia nabidku nového produktu bez zavazku
urceného rezidentnim zakaznikim. Nov( 02 Pausal pfinesl zakaznikdm benefit v podobé bezplatnjch
neomezen(ch SMS zprdv, bonusu na porizeni telefonu a jednotné ceny po provolani volngch minut

ve v($i 0,10 EUR do vSech domacich siti a do vSech siti v dalSich Sesti evropsk{ch zemich. Pausal

se délil na Ctyfi cenové Grovné (Modrg, Stribrn(, Zlatg, Platinov(), v ramci kter(ch zékaznici ziskali
rozdilnou v{s$i bonusu na ndkup nového telefonu. Nejvyssi Platinov( 02 Pausél prines| zdkaznikdim
neomezené volani do vech siti na Slovensku a déle ze Slovenska do Ceské republiky, Mad'arska,
Polska, Rakouska, Velké Britanie a Irska. Kromé toho mél kazd( zdkaznik jiz v cené pausalu aktivovang
také datov( balicek s objemem 1000 MB.

Telefénica Slovakia v prvnim pololeti rovnéz intenzivné pracovala na druhé fazi pokryti Gzemi vlastni
3G siti. Ve druhém Ctvrtleti roku 2012 pokryla dalSich 39 lokalit. Jejim cilem je 50% pokryti populace
vlastni 3G siti jiz na podzim roku 2012.

Na zakladé prazkumu nezavislé agentury Ipsos Tambor a Telefénica Slovakia dosahla spole¢nost opét
nejvyssi troveri spokojnosti zakaznikd mezi vsemi slovenskgmi mobilnimi operétory.

K 30. ¢ervnu 2012 registrovala Telefénica Slovakia dohromady 1 250 tisic zakaznikd, z toho témér
575 tisic zakaznikd smluvnich sluZeb. To pfedstavuje mezirocni nardst celkové zakaznické baze

0 24,7 %. Podil zékaznik( smluvnich na celkové zkaznické bazi vzrostl meziro¢né o 5 procentnich
bodd na 46 %. V{nosy spolecnosti za prvnich Sest mésict roku dosahly 92,8 mil. Eur, coz je 0 26,9 %
meziro¢né vice. V tomto obdobi zaroven vzrostl provozni zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA) témér
dvojnasobné hodnoty oproti stejnému obdobi v roce 2011.

Nové produkty a sluzby

Spolecnost Telefénica CR také v roce 2012 pokracovala s kampani Chytra sit a od Gnora nabizela

ke kterémukoliv tarifu 02 NEON s Internetem v mobilu chytrg mobilni telefon za jednu korunu.

Od brezna Telefénica CR navic garantovala svgm zakaznikdm nejnizsi cenu nov{ch nejzadanéjsich
mobilnich telefonu na trhu a dala jim tak o ddivod vice, proc je 02 nejlep$im mistem, kam pro chytrg
telefon.

Dlouhodobou strategii spolecnosti je také vytvorit z 02 prodejen misto, kam si lidé mohou pfijit
pro inspiraci ¢i radu od profesiondalniho tgmu konzultantd a 02 Guru. Proto Telefonica CR v dubnu

Vv

otevrela na prazském Chodové svou nejvétsi a nejmodernéjsi prodejnu 02 Experience Centre.

Telefonica CR ziskala certifikaci Apple pro pouZziti s novgm iPadem. Prodej nového iPadu zacal
v Ceské republice v bfeznu. Spolu s nov(jm iPadem si zakaznici mohli koupit 02 Mobilnf internet kartu
ve formatu micro SIM se tfemi mésici internetu zdarma.

0d zacatku cervna az do konce Cervence mohli zakaznici ve vSech 28 prazsk(ch 02 prodejnach
pri nové aktivaci tarifu Internet Aktiv s rychlosti az 25/2 Mbps ziskat v ramci specialni akce na rok
za 600 K¢ mésicné kupon na MHD v hodnoté 1 480 K¢.
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Od Cervna také Telefonica CR rozsifila svou nabidku datovych tarifd pro mobilni telefony a zaroven

predstavila nov( datovy( tarif Facebook. Za 75 korun mésicné ¢i 19 korun t{dné zékaznikdim
predplacen{ch sluzeb nabidla pristup k celosvétové socialni siti Facebook prostrednictvim mobilniho
telefonu.

Zakaznici mobilnich predplacen{ch sluzeb mohli od bfezna vyuZzit dobijeni kreditu platebni kartou
primo z telefonu prostrednictvim hlasového automatu na telefonnim Cisle *19, a to bez jakékoliv
registrace. Tato sluzba usnadnila dobijeni lidem, ktefi nemaji moznost pravidelné se pfipojovat

k internetu. Stacilo zavolat na zabezpecenou linku, vyplnit telefonni cislo uréené k dobiti, ¢astku
a Cislo platebni karty. Z&dkaznik obratem obdrzel potvrzeni o dobiti kreditu.

Pro nové i stavajici zakazniky mobilnich predplacen(ch sluzeb pfipravila Telefénica CR od Gnora
novinku v podobé volani a posilani SMS o vikendech do sité 02 zdarma. VSichni uZivatelé karet

s tarifem 02 NAIHLAS a 02 NAIPISTE navic mohli pfi dobiti kreditu v ramci vérnostniho programu
Odména za dobiti kromé garantovan(ch odmeén ziskat hlavni vghru, kterou bylo rodinné baleni
telekomunikacnich sluzeb na 2 roky za 2 K¢ mésicné.

V ramci letni kampané nasli zdkaznici od Cervence do zafi v kazdé pullitrové lahvi Coca-Cola 25 K¢
kreditu. Pro pripsani kreditu se stacilo zaregistrovat na webov{ch strankach www.25kredit.cz nebo
skrze mobilni web ¢i aplikaci a vyplnit kdd, kter( byl pod vickem. Majitelim pfedplacen(ch 02 karet
byl kredit automaticky pripisovan na jejich SIM karty, ostatni méli moznost pozadat o zaslani nové
02 karty zdarma nebo kredit nékomu darovat.

Od Gnora Telefénica CR navic rozsifila stavajici nabidku pausélnich tarifG pro mladé. K oblibenému
tarifu 02 [:kdl:] pribyl druh( tarif 02 Pohoda. Po provolani volngch minut stala dalsi minuta hovoru
4,60 K¢, SMS nad ramec prisla na 1,60 K¢ a MMS na 5,90 K¢. Tarif 02 [:kdl:] spole¢nost nabizela

za 250 korun mésicné (v¢. DPH) a zahrnoval 60 voln{ch minut a neomezené SMS v ramci sité 02.

K obéma tarifim pro mladé bylo mozné ziskat 02 Internet v mobilu Start za zvjhodnénou cenu

100 K& mésicné, pricemz bézna cena tohoto pripojeni s FUP 150 MB ¢inila 150 korun. Dalsi velkou
prednosti byla moznost ziskat 02 Mobilni Internet za 200 korun mési¢né s FUP 500MB, oproti bézné
cené 300 korun.

V breznu Telefénica CR nabidla komplexni bali¢ek Strazce internetu, kter( chrani déti, rodinu i pocitac
proti hrozbam digitélniho svéta. Byl vyvinut ve spolupréci s F-Secure, predni svétovou spole¢nosti
v oblasti ochrany pocitaci a zakaznici si ho mohli pofidit za 59 KE mésicné.

Zakaznikam, ktefi volaji z pevné linky Telefénica CR nadale nabizela tarify a bali¢ky, se ktergmi mohli
telefonovat do véech mobilnich siti v Ceské republice od 2 K¢ za minutu. Pro ty, ktefi potfebovali
telefonovat do zahranici, spolecnost pfipravila nové volani na pevné linky do 47 zemi svéta jiz od 2 K¢
za minutu. Nové tarify a balicky 02 Volani Mobil a 02 Volani Zahranici mohli zakaznici kombinovat
podle toho, kam volaji nej¢astéji. Balicky mohli dale vyuZivat spolecné s fixnimi hlasov{mi tarify, které
maji volné minuty na volani do pevnich siti v Ceské republice.

0d cervence vsichni novi zakaznici 02 dostavali automaticky elektronickou podobu vytictovani,
ktera jim prisla zdarma na zvoleng email. K elektronickému vyictovani mohli zakaznici zdarma
ziskat podrobn{ v{pis hovord (jeho bézné cena cinila 90 K¢), aby méli kompletni prehled o zpdsobu
vyuzivani mobilniho telefonu. Elektronické vylGctovani obdrzeli emailem, navic na néj vzdy byl
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upozornéni prostrednictvim SMS. V internetové samoobsluze Moje 02 méli zakaznici k dispozici

prehled vSech sv(ch faktur a stav Ghrad.

Telefénica CR jako prvni operétor v Cechach spustila technologii LTE (Long Term Evolution), sit ¢tvrté
generace mobilni komunikace a nabidla tak zakaznikim nejrychlejsi internet soucasnosti. Diky této
technologii je mozZné prenaset data az desetkrat rychleji, nez umoznuje 3G technologie

Nabidky pro zakazniky rezidentniho segmentu byly obdobné i pro zakazniky z fad podnikatel(
a zivnostnika.

Pro korporatni zakazniky Telefonica CR nadale nabizela moznost ziskat Certifikat exkluzivniho
zakaznika. Ten mu umoznoval nadstandardni vghody v podobé lepsi péce, proaktivni optimalizace,
extra cenik telefond, osobni pfistup na telefonni lince a dalsi vghody. Cilem bylo odménit zakaznika
za jeho vérnost, zlepsit jeho spokojenost a moznost mu prodat dalsi sluzby, které jesté od spolecnosti
Telefénica CR nemél.

Komentované financni v{sledky

V této Casti jsou prezentovany neauditované konsolidované financni vgsledky skupiny Telefonica
CR pripravené v souladu s Mezinarodnimi standardy G¢etniho v(kaznictvi (IFRS). Kromé v{sledkd
materské spolecnosti Telefénica CR jsou zahrnuty také vgsledky spolecnosti Telefonica Slovakia,
Telefonica 02 Business Solutions, Internethome a dalSich mensich dcefin{ch spolecnosti.

Konsolidované financni visledky

Celkové konsolidované vgnosy z podnikani se v prvnim pololeti 2012 sniZily meziro¢né o 2,8 %

na 25 165 mil. K¢, zatimco ve druhém ctvrtleti se pokles snizil a dosahl 2,4 %. Spolecnost tak
zaznamenala zlepSeni ve v{voji vgnost ve ¢tvrtém Ctvrtleti za sebou (-5,4 % ve tretim Ctvrtleti 2011,
-4,0 % ve Ctvrtém Ctvrtleti 2011 a -3,2 % v prvnim Ctvrtleti 2012). Za timto zlepSengm v{vojem
v(nosU nadale stoji stabilizace ve v(voji spotieby rezidentnich zakaznikd mobilnich sluzeb, lepsi v{voj
mobilnich datov{ch v{nost a pokracujici siln{ nardst vgnost na Slovensku. Naproti tomu byly vgnosy
v prvnim pololeti 2012 nadéle ovlivnény pokracujici vysokou konkurenci zejména v korporatnim
poplatkd. V{nosy z podnikani v segmentu pevn{ch linek klesly v prvnim pololeti 2012 meziro¢né
06,3 % na 10 584 mil. K¢. V{gnosy z podnikani mobilniho segmentu v Ceské republice vykazuji
zlepSujici se vgkonnost a potvrdily lepsici se trend, kter( spole¢nost zaznamenala jiz v pribéhu
druhého pololeti roku 2011. V prvnim pololeti poklesly o 4,5 % na 12 345 mil. K¢, zatimco ve druhém
Ctvrtleti 2012 se meziro¢né snizily o 4,0 %. Bez zahrnuti vlivu snizeni mobilnich terminacnich poplatkd
Ctvrtleti v roce 2010, diky v{Se zminéné lepsi spotrebé zakaznikd rezidentniho segmentu a naristu
v(nosl z mobilnich datov{ch sluzeb. Vjnosy na Slovensku rostly nadéle vgznamngm tempem, kdyz

v prvnim pololeti 2012 dosahly 26,9% meziro¢niho nardstu na 92,8 mil. EUR.

V prvnim pololeti roku 2012 pokracovala spolecnost ve svém Usili efektivné vynakladat provozni
naklady ve vsech oblastech svého podnikani prostrednictvim organizacni transformace. Proto
uskutecnila dalsi fazi restrukturalizacniho programu, kter( byl zaméren na vytvoreni efektivnéjsi
organizacni struktury prostrednictvim snizeni fidicich Grovni v celé spolecnosti. Kromé toho bylo
cilem transformace zefektivnéni a zjednoduseni procesu. V souvislosti s timto restrukturalizacnim
programem zaUctovala v prvnim pololeti roku 2012 restrukturalizacni naklady ve vsi 223 mil. K¢
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oproti 158 mil. K¢ v prvnim pololetiroku 2011. V prvnim pololeti 2012 se celkov( pocet zaméstnanct

skupiny snizil o 514. Na konci ¢ervna 2012 tak jejich pocet doséhl 6 376, coz predstavuje mezirocni
pokles 0 13,0 %. Kromé toho méla realizace restrukturaliza¢niho programu v roce 2011 a v prvnim
pololeti 2012 pozitivni vliv na vvoj mzdov(ch nakladd, které se v prvnim pololeti 2012 snizily
mezirocné 0 9,2 %. Pres v(Se uvedenou efektivitu v nekomercnich oblastech vzrostly celkové
konsolidované provozni naklady v prvnim pololeti roku 2012 meziro¢né mirné o 0,4 % na 15 925 mil.
K¢, zejména diky vyssim komercnim investicim pro zajisténi budouciho rdstu, rozdilnému fazovani ICT

Vv

projekt( a vy3sim nakladdm na Gdrzbu siti a IT.

Konsolidovan( provozni hospodarsk zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA) upraven( pro Gcely
odhadu! klesl v prvnim pololeti 2012 mezirocné 0 5,8 % 10 195 mil. K¢ OIBDA marze upravena

pro Gcely odhadu poklesla meziro¢né mirné o 1,3 procentniho bodu na solidnich 40,5 % v prvnim
pololeti, diky vjse popsanému zaméreni na provozni efektivitu, zlepsujici se ziskovosti na Slovensku
a pozitivnimu vlivu prodeje vedlejSich aktiv (80% podil v dcefiné spolecnosti Informacni linky, a.s.),
které plné nekompenzovaly vy3si komer¢ni ndklady do budouciho réstu. Celkov( konsolidovang
provozni zisk OIBDA dosahl 9 682 mil. K¢ v prvnim pololeti, meziro¢né o 5,8 % méné.

Odpisy hmotn{ch a nehmotn(ch aktiv se v prvnim pololeti 2012 meziro¢né snizily o 1,8 %. Cist(
zisk dosahl vise 3 254 mil. K¢ v prvnim pololeti roku 2012, 0 9,9 % meziro¢né méné, zejména kvali
poklesu provozniho zisku OIBDA, kter( nebyl pIné kompenzovan nizsi dant.

Konsolidované investice (bez zahrnuti akvizice ¢asti podnik() doséhly v prvnim pololeti 2012 v(se
2 173 mil. K¢, meziro¢né o0 9,7 % méné. Spolecnost nadale smérovala své investice do zv{seni
kapacity a kvality své 3G sité, vCetné prenosové sité. Kromé toho spolecnost pokracovala v dalsim
rozsifovani pokryti 3G sité vcetné dosud nepokryt(ch oblasti na zakladé smlouvy se spolecnosti
T-Mobile. Na konci ¢ervna 2012 tak byla 3G sit dostupna jiZ pro vice nez 76 % obyvatelstva.
Spolecnost se rovnéz soustredila na investice do zkvalitnéni své fixni sité vysokorychlostniho
internetu vcetné selektivnich investic do optické sité. Spolecnost véri, Ze tyto investice zv(si
zakaznickou spokojenost a pomohou ji posilit pozici na vysoce konkurencnim trhu fixniho
vysokorychlostniho pristupu k internetu v Ceské republice a zv{sit zakaznickou spokojenost.

Na Slovensku smérovaly investice zejména do dalSiho rozsifeni pokryti 3G sité, kde je cilem 50 %
pokryti populace do konce fijna 2012.

V{3e voln{ch hotovostnich tokd poklesla v prvnim pololeti 2012 meziro¢né o 28,5 % na 4 308 mil. K¢.
To je v{sledek kombinace 20,3% snizeni hotovostnich tokd souvisejicich s provozni ¢innosti, kvdli
poklesu provozniho zisku OIBDA a rozdilnému fazovéni penéznich tokd v oblasti pracovniho kapitélu,

a 5,8% mezirocniho poklesu penéznich tokl vynalozen{ch na investi¢ni ¢innost zejména diky
pfijmGm za prodej 80% podilu v dcefiné spolecnosti Informacni linky, a.s. v prvnim Ctvrtleti 2012.

Celkova v(se konsolidovaného finan¢niho dluhu dosahla k 30. cervnu 2012 v{se 3 146 mil. K¢, cozZ je
témér stejné jako na konci roku 2011. Objem hotovosti a penéznich ekvivalentl dosahl k tomuto datu
v(se 10 886 mil. K¢.

! Pro Gcely odhadu pro rok 2012 OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky a poplatky za fizeni (551 mil. K¢ v 1. pol. 2011
a 513 mil. K¢ v 1. pol. 2012). Odhad pro rok 2012 nepredpoklada zmény v konsolidacnim celku, zahrnuje potenciélni kapitélové
zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a predpoklada konstantni kurz roku 2011.
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Prehled mobilniho segmentu v Ceské republice?

Diky pokracujicimu nardstu zakaznikd, stabilizaci spotieby rezidentnich zdkaznikd a nardstu vgnosd
z datov(ch sluzeb se vgvoj mobilniho segmentu v prvnim pololeti 2012 nadale zlepSoval. Na druhé
strané konkurencni tlaky v segmentu malch a stfednich firem a korporatnim segmentu nadale
negativné ovliviiovaly mobilni vgnosy. Nicméné tempo poklesu spotreby v téchto dvou segmentech
se diky iniciativam zamérengm na fizeni hodnoty zakaznik( a programu 02 Exclusive snizovalo.
Navic byly financni vgsledky mobilniho segmentu v uplynulém pololeti ovlivnény poklesem mobilnich
terminacnich poplatkd (meziro¢né o 21,2 %?3). Co se tka v{voje zakaznické béaze, na vysoce
konkuren¢nim trhu udrzela spole¢nost solidni tempo nérdstu poctu zakaznik smluvnich sluzeb,
zejména diky pokracujici poptavce zakaznikl a déle snizila miru jejich odchodu. V ¢ervnu predstavila
zbrusu novou nabidku svch mobilnich tarifd (02 Chytrg NEON), které v jednom bali¢ku zahrnuji
hlasové sluzby, neomezené posilani SMS ve vlastni siti a sluzbu internetu v mobilu. Nova nabidka
odrazi rostouci poptavku po mobilnim internetu a jejim cilem je udrZet vnosy a zakaznickou bazi.

V oblasti mobilniho internetu pokracovala spolecnost v podpore prodeje chytrgch telefont diky
garanci nejlepsi ceny na trhu u nejoblibenéjsich telefont. Diky tomu tvorily chytré telefony 64 %
celkového prodeje telefond v prvnim pololeti 2012 a podil chytrgch telefond na celkovém poctu
telefonl pouzivan{ch zakazniky 02 nadéle rostl. Na konci ¢ervna 2012 dosahl tento podil jiz 23 %,
coz predstavuje meziro¢ni narist o 7 procentnich bodd.

Celkov(j pocet mobilnich zdkaznikl dosahl k 30. ¢ervnu 2012 v{se 4 968 tisic, mezirocné o 2,0 % vice.
Za timto nardstem stoji zejména silng rdst zakaznikd smluvnich sluZeb, jejichz pocet se zv{sil
mezirocné o 5,3 % na 3 114 tisic, kdyz v samotném druhém ctvrtleti jejich pocet stoupl o 36,8 tisic,
ve srovnani's 27,5 tisici v prvnim Ctvrtleti. Tento nérdst je vsledkem pokracujiciho pfechodu
zakaznik z predplacen{ch sluzeb na tarifni, silného nértstu zdkaznikd v korporatnim segmentu,
rostouci penetraci chytr(ch telefon( a klesajici mirou odchodu zakaznika (churn). Na konci ¢ervna
2012 tak podil smluvnich zdkaznikd na celkovém poctu zakaznik( dosahl 62,7 %, coz predstavuje
nejvyssi podil v historii a meziro¢ni nardst o 2,0 procentniho bodu. Pocet zakaznikl predplacen(ch
sluzeb dosahl na konci ¢ervna 2012 v{jSe 1 854 tisic, meziro¢né o 3,0 % méné. V pribéhu druhého
Ctvrtleti 2012 se tempo poklesu jejich poctu snizilo na 7,2 tisic ve srovnani s poklesem o 31,1 tisic
v prvnim Ctvrtleti.

Celkova primérna mési¢ni mira odchodu zakaznikt (churn) dosahla v prvnim pololeti roku 2012 v{jse
1,80 %, zatimco ve druhém ctvrtleti to bylo pouze 1,74 %. Tento pokles je predevsim v{sledkem
pokracujiciho poklesu primérné mésic¢ni miry odchodu zakaznikl smluvnich sluzeb, kterd se

ve druhém cCtvrtleti meziro¢né snizila o 0,2 procentniho bodu na 0,87 %. Primérna mési¢ni mira
odchodu zakaznikd predplacen(ch sluzeb dosahla 3,19 %.

Celkov{j mobilni hlasov{j provoz* v Ceské republice v siti 02 vzrostl v prvnim pololeti 2012 meziro¢né
06,6 % na &4 723 milionG minut, diky Gspé&sné nabidce tarifd pro zakazniky smluvnich sluzeb.

V prvnim pololeti 2012 dosahl primérng mési¢ni vgnos na zédkaznika ARPU® v{(jSe 396,5 K¢, mezirocné

vy

meziro¢ni pokles od Ctvrtého Ctvrtleti roku 2010. Tento pokles byl nadale ovlivnén snizenim mobilnich

V(sledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevngch linek a mobilnim segmentem
Z 1,37 Kéna 1,08 K¢ od 1. Cervence 2011
Odchozi a prichozi, véetné zahranic¢niho roamingového provozu, ale bez pfichoziho roamingového provozu

vor W N

Véetné v(nost ze segmentu pevnich linek
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vy

terminacnich poplatkd a konkurencnimi tlaky. Bez vlivu nizsich mobilnich terminacnich poplatkd by

pokles v prvnim pololeti a druhém ¢tvrtleti 2012 dosahl 4,9 %, respektive 4,6 %. Hlavnim ddvodem
tohoto poklesu je pokles hlasového ARPU kvdli pretrvavajicim konkuren¢nim tlakdim. ARPU zakaznikt
smluvnich sluzeb dosahl v prvnim pololeti roku 2012 v{se 530,3 K¢, mezirocné o0 9,6 %. Ve druhém
Ctvrtleti to bylo 530,4 K¢, 0 9,4 % méné nez ve stejném obdobi roku 2011 (bez vlivu snizeni mobilnich
terminacnich poplatkd by byl pokles 7,7 % v prvnim pololeti a 7,3 % ve druhém Ctvrtleti). ARPU
zékaznikd predplacen(ch sluzeb klesl meziro¢né o 5,2 % v prvnim pololeti a o 4,6 % ve druhém
Ctvrtletina 176,1 K¢, respektive na 181,4 KE. Primérng vinos z datov(ch sluzeb se v prvnim pololeti
2012 snizil meziro¢né 0 2,6 % na 111,8 K& (-2,0 % na 112,3 K¢ ve druhém Ctvrtleti), zejména diky
vghodnéjsi nabidce mobilniho internetu v kombinaci s hlasov(mi sluzbami a vétsSimu poctu SMS/MMS
zahrnut({ch v mési¢nim pausélu. Nicméné pramérn{ v(nos z isté datov{ch sluzeb® vzrostl mezirocné
08,1 % ve druhém ctvrtleti, coZ je vice nez v prvnim Ctvrtleti (+3,3 % mezirocné).

Celkové v(nosy z podnikani mobilniho segmentu se v prvnim pololeti 2012 sniZily meziro¢né o 4,5 %
na 12 345 mil. K¢, kdyz ve druhém Ctvrtleti se tempo poklesu zpomalilo na 4,0 % a vgnosy dosahly
v(se 6 246 mil. KE. Vgnosy ze sluzeb poklesly o 4,8 % v prvnim pololeti roku 2012. Jiz zminéné
konkurencni tlaky, které vedly k poklesu spotreby v segmentu mal(ch a strednich firem

a korporatnim segmentu a pokles mobilnich terminacnich poplatkd byly nadale hlavnimi divody
tohoto poklesu. Bez zahrnuti vlivu snizeni mobilnich terminacnich poplatkt by vgnosy ze sluzeb
klesly ve druhém ctvrtleti roku 2012 mezirocné 2,5 % ve srovnani s poklesem o0 2,8 % v prvnim
Ctvrtleti 2012, o 4,5 % ve Ctvrtém a 0 5,8 % ve tretim Ctvrtleti roku 201 1. Pres pokracujici konkurencni
tlaky pomohl dal$i narast poctu zékaznikd smluvnich sluzeb a lepsi vvoj spotfeby zv{sit vgnosy

z mésicnich poplatkl o 1,5 % na 4 070 mil. K¢ v prvnim pololeti 2012. Stabilizace spotfeby
rezidentnich zakaznik( a nizsi pokles spotieby zakaznik( v segmentu mal{ch a stfednich firem

a korporatnim segmentu se odrazily ve zpomaleni tempa poklesu vgnost z hovorného, které se

v prvnim pololeti roku 2012 snizily mezirocné o 11,8 % na 3 092 mil. K¢ Vgnosy z propojeni klesly

v prvnim pololeti 2012 0 17,2 %, zejména diky sniZzeni mobilnich terminacnich poplatkd, které nebylo
pIné kompenzovéno vyssim prichozim hlasovim provozem. Ostatni vgnosy (v¢etné v{nosl z SMS

a MMS, datov(ch a ostatnich sluzeb) dosahly v prvnim pololeti 2012 celkové v(se 3 510 mil. K¢,
zatimco ve druhém ctvrtleti to bylo 1 763 mil. K¢, coz je témér stejné jako ve stejn{ch obdobich roku
2011. Nadéle se projevoval vliv vétSiho poctu SMS a MMS zahrnut(ch v mési¢nim pausalu, zatimco
v(nosy ze sluzeb internetu v mobilu byly hlavni ristovou oblasti a zrychlily tempo ristu (vgnosy

z datov(ch sluzeb kromé SMS vzrostly ve druhém ctvrtleti 2012 meziro¢né o 10,5 % ve srovnani

s 5,8% narlstem v prvnim Ctvrtleti).

Piehled segmentu pevnych linek’

V prvnim pololeti 2012 spolecnost Gspésné pokracovala v uspokojovani poptavky po sluzbach
vysokorychlostniho internetu. To vedlo k solidnimu narlstu poctu jejich uZivatell a dalSimu
snizeni poklesu poctu pevn{ch linek. Pokracujici prechod stavajicich zékaznikd ADSL na technologii
VDSL sluzby pomohl spole¢nosti lépe fidit tlak na primérng vinos na jednoho zakaznika sluzeb
vysokorychlostniho internetu a snizit miru jejich odchodu, coz je dilezit§ vsledek v podminkach
vysoce konkurencéniho a zpomalujiciho se trhu.

Celkov( pocet pevnych linek klesl do konce ¢ervna 2012 meziro¢né o 4,4 % na 1 539 tisic. V pribéhu
prvniho pololeti 2012 se jejich pocet snizil o 41,8 tisic, coz je 0 28,5 % méné nez ve stejném obdobi

& Mobilni internet (s tarifem i bez tarifu), internet v mobilu, machine to machine, Blackberry, datov{ roaming)
7 V(sledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevn(ch linek a mobilnim segmentem
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roku 2011. Za timto zlepSenim stoji zpomaleni tempa poklesu tradi¢nich hlasov{ch linek (-83 tisic

v prvnim pololeti 2012, meziro¢né o 18,0 % méné) a 32,9% nardst poctu zakaznikd vyuzivajicich
sluzby vysokorychlostniho internetu bez hlasového pausalu (tzv. naked xDSL).

Pocet pripojek xDSL dosahl k 30. ¢ervnu 2012 v(Se 894 tisic, mezirocné o 6,3 % vice. Ke stejnému
datu vyuZivalo sluzbu vysokorychlostniho internetu zaloZenou na technologii VDSL jiz 207 tisic
zakaznikd, coz predstavuje 26 % celkového poctu zédkaznikl xDSL sluzeb v rezidentnim segmentu

a témér 55 % celkové zakaznické baze, ktera je v dosahu technologie VDSL (cca 50 % domécnosti).

V prabéhu prvniho pololeti 2012 se pocet zakaznik( VDSL zv{sil o 104,1 tisic. Pocet zakaznik( sluzby
02 TV dosahl na konci prvniho pololeti 2012 v{jSe 139 tisic, mezirocné o 7,3 % vice, coz je ddlezit{
v(sledek na stagnujicim trhu placené televize v Ceské republice.

Hlasov( provoz generovan( v pevné siti poklesl v prvnim pololeti 2012 meziro¢né o 12,8 %
na 693 miliond minut. Tento v{voj byl nadale ovlivnén poklesem poctu pevn{ch telefonnich
(hlasov{ch) linek a nahrazovanim fixniho hlasového provozu provozem mobilnim.

Celkové v(nosy z podnikani v segmentu pevn{ch linek dosahly v prvnim pololeti 2012 v{jse

10 584 mil. K¢, meziro¢né o 6,3 % méné. Vgnosy z mésicnich poplatkd byly nizsio 15,5 % a v prvnim
pololeti roku 2012 dosahly v§se 1 829 mil. K¢ diky pokracujicimu poklesu poctu pevn(ch telefonnich
linek. Vgnosy z tradi¢nich hlasov{ch sluzeb se snizily 0 7,0 % na 3 159 mil. K¢, zejména kvali

poklesu vnost z hovorného (v souladu s poklesem hlasového provozu). Vgnosy z internetu a sluzeb
zalozen(ch na vysokorychlostnim internetu vzrostly v prvnim pololeti 2012 meziro¢né dohromady
00,5% na 3 027 mil. K¢, diky nardstu poctu zakaznikd xDSL, pfechodu stavajicich zakaznikd na sluzby
VDSL a tlaku na primérn( vgnos na zakaznika. Vgnosy z IT sluzeb a zakaznick{ch feseni vzrostly

v prvnim pololeti 2012 meziro¢né o 2,6 % na 984 mil. K¢, zatimco ve druhém Ctvrtleti se tempo ristu
zv(silo na 4,3 %. Spolecnost se nadale soustredila na nabidku standardnich ICT sluZeb pro korporatni
zékazniky (fizené sluzby, cloudova reseni, zabezpeceni siti, virtualni desktop) s cilem snizit zavislost
na jednorazovych projektech. To ji pomdZze udrzet vnosy do budoucna.

Visledky na Slovensku

V prvnim pololeti 2012 vykazala Telefénica Slovakia opét v{razn( nardst své zakaznické baze

a zlepSeni finan¢nich vgsledkd, coz vedlo k dalSimu posileni jeji pozice na slovenském mobilnim trhu.
Zéroven jeji vgsledky zvysuji svdj podil na celkov{ch v{sledcich skupiny a pozitivné tak ovlivriuji jeji
finan¢ni vgkonnost. Na konci ¢ervna 2012 dosahl celkov( pocet zakaznikd na Slovensku vgse

1 250 tisic, mezirocné o 24,7 % vice. V pribéhu prvniho pololetijejich pocet vzrostl o 86,2 tisic,
zejména diky silnému rdstu poctu zakaznikd smluvnich sluzeb. Tento nardst byl vgsledkem Gspésné
nabidky nového tarifu 02 Pausal, ktergm spolecnost cili na zakazniky s vyssi spotrebou. Pocet
smluvnich zékaznikd se mezirocné zvsil o 40,0 % na 575 tisic (+76,6 tisic v prvnim pololeti), zatimco
pocCet zékaznikd predplacen(ch sluzeb vzrostl o 14,1 % na 676 tisic. Diky tomu se opét zlepsila
zékaznicka struktura a na konci prvniho pololeti 2012 dosahl podil smluvnich zakaznika na celkovém
poctu zakaznikd vse 46,0 %, mezirocné o 5 procentnich bod( vice. Pokud jde o finan¢ni vsledky,
celkové vgnosy spolecnosti Telefonica Slovakia vzrostly v prvnim pololeti 2012 mezirocné o 26,9 %
na 92,8 mil EUR. Bez zahrnuti vlivu poklesu mobilnich terminacnich poplatkd by vgnosy vzrostly
mezirocné o 35,9 % v prvnim pololeti a 0 37,1 % ve druhém Ctvrtleti. Za timto naristem stoji zvgseni
poctu zakaznik(, rostouci podil zdkaznikd smluvnich sluZeb na celkovém poctu zdkaznikd a zaméreni
spolecnosti na ziskavani zékaznikd s vyssi hodnotou. V{nosy na Slovensku tak predstavovaly jiz
témér 10 % celkov{ch vgnost skupiny za prvni pololeti 2012. Provozni zisk OIBDA v prvnim pololeti
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2012 vzrostl mezirocné o 89,8 %. Pozitivné tak ovlivnil ziskovost celé skupiny. ARPU zakaznikl

smluvnich sluzeb dosahl v{se 16,7 Eur v prvnim pololeti (17,1 Eur ve druhém Ctvrtleti), zatimco ARPU
zakaznikd predplacen{ch sluzeb byl 8,3 Eur a 8,6 Eur v prvnim pololeti, respektive ve druhém Ctvrtleti.

Vihled na druhé pololeti roku 2012

Na z&kladé dosazenych v{sledki za prvni pololeti roku 2012 a ocekavani pro druhé pololeti skupina
Telefénica CR potvrzuje svij celoro¢ni cil na vsech drovnich:

Skutecnost roku 2011 Vghled na rok 2012
Vgnosy z podnikani mezirocni pokles 0 5,7 % lepsi trend oproti roku 2011
OIBDA marze! 43,7 % mirng mezirocni pokles
Investice? 5,6 mld. K¢ az do vgse 6,2 mid. K¢

(prostor pro fizeni v{Se investic
v zavislosti na v{voji trzeb)

OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky a manazerské poplatky. Cil pro rok 2012 nepredpoklada zmény
v konsolidacnim celku, zahrnuje potencialni kapitéalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni cinnosti
a predpoklada konstantni kurz roku 2011.

Bez zahrnuti akvizice ¢asti podnikd

Pololetni zprava 2012
Telefonica Czech Republic, a.s.



Sprava a fizeni
spolecnosti




27

Sprava a fizeni spolecnosti

Sprava a fizeni
spolecnosti

Béhem prvni poloviny roku 2012 se uskutecnilo celkem deset zasedani predstavenstva, tfi zasedani
dozordirady a dvé zasedani vgboru pro audit.

Rédna valna hromada spole¢nosti Telefénica CR se konala 19. dubna 2012. Nejvyssi spravni organ
spolecnosti schvalil:

— Radnou Gcetni zavérku a konsolidovanou Gcetni zavérku spole¢nosti za rok 2011 sestavenou
podle Mezinarodnich standardd Getniho v(kaznictvi (IFRS). Obé zavérky byly doporuceny
ke schvaleni predstavenstvem spolecnosti a byly ovéreny auditorskou spolecnosti Ernst & Young,
kterad k obéma Gcetnim zavérkam vydala v{rok bez v{hrad.

— Rozdéleni zisku vcetné v{platy dividendy. Navrh vychazel z ddkladné anal(zy v{sledki
spole¢nosti v minulém obdobi, sou¢asného stavu rozvahy a o¢ekavan(ch budoucich v{sledku
spolecnosti provedené predstavenstvem spole¢nosti véetné investi¢nich plant a odhadu tvorby
hotovostnich tokd.

— V({platu dividend ze zisku za rok 2011 ve v{si 7 633 074 030,17 K¢ a z ¢asti nerozdéleného zisku
minul{ch let ve v(Si 1 063 353 269,83 K¢, tj. celkem 8 696 427 300 KC. To predstavuje dividendu
ve v(si 27 K¢ na akcii pred zdanénim.

— Snizeni zdkladniho kapitalu prostrednictvim snizeni nominalni hodnoty kazdé akcie o 13 K¢
u kazdé akcie s dosavadni jmenovitou hodnotou 100 K¢. Celkova ¢astka odpovidajici snizeni
zékladniho kapitélu ve v(3i &4 187 168 700 K¢ bude vyplacena viem akcionardim. Spolu
s dividendou predstavuji obé ¢astky celkovou v{platu hotovosti 40 K¢ na kazdou akcii s dosavadni
jmenovitou hodnotou 100 K¢.

— Zménu stanov spole¢nosti. Cast zmén byla motivovana aktualnimi zménami obchodniho
zékoniku. Dalsi zmény se t(kaji Gpravy plsobnosti pfedstavenstva spole¢nosti, kde byla
vypusténa povinnost predstavenstva vyzadat si predchozi souhlas dozorci rady s (i) nabytim akcii
spolecnosti, (ii) uzavienim smlouvy, jejimz pfedmétem je prevod podniku nebo jeho ¢asti a jeho
najem a (iii) volbou, jmenovanim nebo odvolanim ¢lend statutarnich a dozorcich organt dcefinjch
spolec¢nosti nebo jingch spolec¢nosti, v nichz ma spolecnost majetkovou Gcast. Rovnéz doslo
ke snizeni poctu ¢lend dozor¢i rady ze soucasn(ch patnacti na dvanact ¢lent. V neposledni radé
byla zjednodusena procesni pravidla rozhodovani predstavenstva, dozordi rady a vgboru pro audit.

Pololetni zprava 2012
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— Program nabuyti vlastnich akcii spolecnosti, a to az do v(jSe 10 % z celkového poctu 322 089 890

kmenov{ch akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ pred snizenim, tj. maximalné 32 208 989
kmenov({ch akcii. Spole¢nost mize akcie nabgvat po dobu 5 let.

— Vklad ¢asti podniku do dcefiné spolecnosti Internethome, s.r.o., jehoZ predmétem je organizacni
jednotka spolecnosti Telefonica CR poskytujici sluzby pripojeni k internetu prostrednictvim
technologie WiFi. Spolecnost Internethome, s.r.o. poskytuje pravé tyto sluzby a za timto Gcelem
vroce 2011 vznikla.

— Daéle valna hromada potvrdila volbou ve funkci ¢leny dozor¢i rady a vgboru pro audit (podrobnéji
v nasledujicim textu).

Personalni zmény ve spravnich organech spolecnosti k 31. lednu 2012 jsou popséany ve Vgroc¢ni zpravé
spolecnosti za rok 2011 (kapitola Sprava a fizeni spolecnosti). V obdobi od Ginora do ¢ervna 2012
doslo v obsazeni spravnich organt k témto zménam:

Dozor¢irada

Valna hromada na svém jednani dne 19. dubna 2012 potvrdila volbou ¢lenstvi kooptovan(ch ¢lend:
pan José Marfa Alvarez-Pallete L6pez, pan Enrique Medina Malo a pani Patricia Cobian Gonzalez.
Nov(m ¢lenem dozor¢i rady zvolila valna hromada pana Javiera Santiso Guimarase. Zivotopis nového
clena je k dispozici na internetovych strankach spolec¢nosti v sekci O spolecnosti/Spravni organy.
Valnd hromada zvolila s G¢innosti od 27. cervence 2012 ¢lenku dozordi rady pani Marii Pilar Lopez
Alvarez do dal$iho funkéniho obdobi. Rovnéz byly valnou hromadou schvaleny smlouvy o vijkonu
funkce vgse zvolen(ch ¢lent dozordi rady. S Gcinnosti ke dni 19. dubna 2012 rezignoval na svou funkci
pan Petr Gazda, ¢len dozorci rady volen( zaméstnanci.

Vgbor pro audit

Valna hromada na svém jednani dne 19. dubna 2012 potvrdila pana Vladimira Dlouhého ve funkci
¢lena vgboru pro audit. Nahradnim ¢lenem v{boru pro audit byl zvolen pan Javier Santiso Guimaras.

Predstavenstvo

Dozor¢i rada na svém zasedani konaném 17. Gnora 2012 projednala rezignaci ¢lena predstavenstva
pana Johna Geralda McGuigana. Na uvolnéné misto byl téhoz dne jmenovan pan Ramiro Lafarga Brollo,
kter( je zaroven jednatelem a generalnim reditelem dcefiné spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

V organizacni vgkonné strukture spolecnosti Telefonica CR doslo oproti stavu publikovanému
ve Vgrocni zpravé spolecnosti za rok 2011 k rozsifeni kompetenci divize Strategie a rozvoj podnikant.
Do této divize, pod vedeni Felixe Geyra, byly z pfimé plisobnosti generalniho feditele presunuty

k 1. Gnoru 2012 divize Velkoprodej a k 1. cervnu 2012 jednotka Zakaznicka zkusenost.

V dcefingch a pridruzen(ch spole¢nostech doslo v prvnim pololeti 2012 ke zméné viidi stavu
popsanému ve V{rocni zpravé spolecnosti Telefonica CR za rok 2011 u dcefingch spolecnosti
Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o., Informacni linky, a.s. a Internethome, s.r.o.

Pololetni zprava 2012
Telefonica Czech Republic, a.s.



Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o.

V Gnoru 2012 byl predstavenstvem spolecnosti Telefonica CR schvalen zamér faze sloucenim dcefiné
spolecnosti Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o. do spolecnosti Telefénica Czech Republic,
a.s. V dubnu 2012 byl ve formé notarského zapisu sepséan projekt vnitrostatni flze sloucenim, kterg
vypracovalo predstavenstvo spolecnosti Telefénica CR spolecné s jednateli spolecnosti Telefonica 02
Business Solutions, spol. s r.o. Dne 1. Cervence 2012 byla flze zapséana do obchodniho rejstriku.

Tim doslo k zaniku spolecnosti Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.0. a veskeré obchodni jméni,
v€etné prav a povinnosti z pracovnépravnich vztahu, preslo na spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s.

Informacni linky, a.s.

V (noru 2012 uzavrela spole¢nost Telefonica CR smlouvu o prodeji 80 % akcii dcefiné spolecnosti
Informacni linky, a.s. Tento krok navézal na zaloZeni dcefiné spolecnosti Informacni linky, a.s.,

k némuz doslo k 1. lednu 2012 vyclenénim casti podniku — organizacni jednotky Informacni

a asistencni sluzby poskytujici sluzby na telefonnich ¢islech 1180, 1181 a 1188.

Internethome, s.r.o.

V kvétnu 2012 predstavenstvo spolecnosti Telefonica CR rozhodlo o zv(seni zakladniho kapitalu
spolecnosti Internethome, s.r.o0. ze soucasné v(jse zakladniho kapitalu 200 000 K¢ na 67 765 000 K.
Zakladni kapital bude zv(Sen nepenézitgm vkladem tvorengm ¢asti podniku spolecnosti Telefénica
CR. K prevodu c¢asti podniku do spolecnosti Internethome, s.r.o. dojde na zakladé smlouvy o vkladu
casti podniku, jejiz uzavieni bylo schvaleno rozhodnutim valné hromady ze dne 19. dubna 2012.

Personalni slozeni dozorci rady spolecnosti Telefonica CR
(stav k 30. Cervnu 2012)

Jméno Funkce

José Maria Alvarez-Pallete Lopez predseda dozordi rady

Maria Eva Castillo Sanz 1. mistopredsedkyné dozorcirady
Lubomir Vinduska 2. mistopredseda dozordi rady
Patricia Cobian Gonzalez ¢lenka dozordi rady

Vladimir Dlouh{ ¢len dozordirady

Tomas Firbach ¢len dozordirady

Pavel Herstik ¢len dozordi rady

Maria Pilar Lopez Alvarez ¢lenka dozordi rady

Enrique Medina Malo ¢len dozorcirady

Javier Santiso Guimaras ¢len dozordirady

Dusan Starecek ¢len dozordirady

Angel Vila Boix ¢len dozordirady

Pololetni zprava 2012
Telefonica Czech Republic, a.s.



30

Personalni sloZzeni v{boru pro audit spolecnosti Telefénica CR
(stav k 30. Cervnu 2012)

Jméno

Funkce

Maria Eva Castillo Sanz

predsedkyné v(boru pro audit

Maria Pilar Lopez Alvarez

mistopredsedkyné v(boru pro audit

Vladimir Dlouh{

¢len v{boru pro audit

Pavel Herstik

¢len vgboru pro audit

Jaime Smith Basterra

¢len vgboru pro audit

Javier Santiso Guimaras

nahradni ¢len vgboru pro audit

Personalni sloZzeni predstavenstva spolecnosti Telefonica CR

(stav k 30. Cervnu 2012)

Jméno

Funkce

Luis Antonio Malvido

predseda predstavenstva

Jes(s Pérez de Uriguen

1. mistopredseda predstavenstva

Petr Slovacek

2. mistopredseda predstavenstva

Martin Bek

Clen predstavenstva

Jakub Chutil

Clen predstavenstva

Ramiro Lafarga Brollo

¢len predstavenstva

FrantiSek Schneider

Clen predstavenstva

V{konné fizeni spolecnosti Telefonica CR

(stav k 30. Cervnu 2012)

Jméno

Funkce

Luis Antonio Malvido

generalni feditel

Martin Bek

reditel, divize Podptrné sluzby

Jifi Dvorjancansk(

reditel, divize Marketing

Dana Dvorakova

reditelka, Korporatni komunikace

Felix Geyr reditel, divize Strategie a rozvoj podnikani
Jakub Chuytil reditel, divize Pravni, regulatorni

a verejné zaleZitosti
Ctirad Lolek reditel, divize Lidské zdroje

Martin Luis Aldo

feditel, divize Rezidentnich zdkaznikd

Jes(s Pérez de Uriguen

reditel, divize Finance

FrantiSek Schneider

feditel, divize Firemnich zakaznikd

Petr Slovacek

reditel, divize Provoz

Veskeré hlavniinformace a dokumenty tgkajici se spravy a fizeni spolecnosti Telefénica CR jsou

k dispozici na internetov(ch strankach spole¢nosti (www.telefonica.cz).
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Financni cast

Mezitimni zkracena
konsolidovana Gcetni zaverka

za pololeti koncici 30. cervna 2012 sestavena

v souladu s Mezinarodnim standardem Gcetniho
v{gkaznictvi IAS 34

Obsah

VSeobecné informace

Mezitimni konsolidovan( v(kaz o Gplném v{sledku

Mezitimni konsolidovana rozvaha

Mezitimni konsolidovan( v(kaz o zméné vlastniho kapitalu

Mezitimni konsolidovan( v(kaz o penéznich tocich

Ucetni postupy

Priloha k mezitimni zkracené konsolidované (icetni zavérce

Tato mezitimni konsolidovana Gcetni zavérka neni auditovana.
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VSeobecné informace

Skupina Telefénica Czech Republic (,Skupina®) se sklada z Telefonica Czech Republic, a.s.
(,Spolecnost") a dcefin(ch spolecnosti: Telefonica Slovakia, s.r.o., Telefonica 02 Business Solutions,
spol. s r.o., CZECH TELECOM Germany GmbH, CZECH TELECOM Austria GmbH a Internethome, s.r.0.

Spolec¢nost je akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku, se sidlem v Ceské republice.
Registrované sidlo Spolecnosti je na adrese Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, 140 22, Ceska republika.

Skupina je ¢lenem Skupiny Telefénica (,Skupina Telefénica®) s materskou spolecnosti Telefonica, S.A.
(,Telefonica").

Spolecnost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikacnich sluzeb a je jednim ze tif poskytovatell
sluZeb v oblasti mobilni telefonie v Ceské republice.

Akcie Spolecnosti jsou obchodovany na Burze cenngch papirti Praha.

Réadna valna hromada Spolecnosti konana dne 19. dubna 2012 rozhodla o snizeni zakladniho kapitélu.
Jmenovita hodnota akcii o dosavadni jmenovité hodnoté 100 K¢ bude sniZzena na 87 K¢ a jmenovita
hodnota akcie o dosavadni jmenovité hodnoté 1 000 K¢ bude snizena na 870 K¢. Castka snizeni
zékladniho kapitélu bude vyplacena akcionarim spolecnosti v piislusné visi.

R&dna valna hromada Spole¢nosti konana dne 19. dubna 2012 schvalila program nabgvani vlastnich
kmenov{ch akcif (viz. Pozndmka ¢. 3).

V prabéhu pololeti roku 2012 pokracovala Spole¢nost ve svém Gsili efektivné vynakladat provozni
naklady ve vSech oblastech svého podnikani prostrednictvim dalsi organizacni transformace.
Proto uskutecnila dalsi fazi restrukturalizacniho programu, kter( byl zaméren na vytvoreni
efektivnéjsi organizacni struktury prostrednictvim snizeni fidicich Grovni v celé spolecnosti.
Kromé toho bylo cilem transformace zefektivnéni a zjednoduseni procest (viz. Poznamka 8).

Tato mezitimni konsolidovana Gcetni zavérka neni auditovana.
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Mezitimni konsolidovan( vgkaz o Gplném v{sledku
Sestaven( za pololeti k 30. cervnu 2012

Za pololeti kon¢ici

Za pololeti kon¢ici

V milionech K¢ Poznamka 30. cervna 2012 30. cervna 2011
V{nosy z hlasov(ch sluzeb 8570 9200
Vgnosy z pausalnich poplatkd 6301 6472
Vgnosy z datov({ch sluzeb 5648 5707
Ostatni vgnosy 4L 6LE 4520
Vgnosy 25165 25899
Ostatni vgnosy z netelekomunikacnich sluzeb 358 103
Propojovaci a roamingové naklady -4 563 -4 627
Naklady na prodané zbozi -1010 -1 001
Ostatni pfimé naklady na prodej -1784 -1511
Ostatni naklady -5338 -5225
Osobni naklady -3129 -3358
Zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv/snizeni hodnoty aktiv (+/-) -18 -5
Provozni zisk pfed odpisy (,,0IBDA") 9 681 10275
Odpisy hmotn{ch a nehmotngch aktiv -5688 -5792
Provozni zisk 1 3993 4 483
Financni vgnosy 524 272
Financni néklady -631 -308
Zisk pred zdanénim 1 3886 L 447
Darf z pifjmi 1,2 -632 -836
Zisk 1 3 254 3611
Ostatni aplng vgsledek

Kurzové rozdily -7 -L46
Ostatni GpIng vgsledek ociSténg o dan -7 -46
Celkovy aplng vgsledek ocistény o dan 3247 3565
Zisk pripadajici:

Akcion&rdm Spolecnosti 3254 3611
Celkovy Gplng visledek pFipadajici:

Akcionardm Spolecnosti 3247 3565
Zisk na akcii (K¢) — zakladni 3 10 11

! Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost nevydala Zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zfedéni zisku.
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Mezitimni konsolidovana rozvaha
Sestavena k 30. ¢ervnu 2012

V milionech K¢ Poznamka 30. cervna 2012 31. prosince 2011
AKTIVA

Pozemky, budovy a zafizeni 48713 51525
Nehmotna aktiva 19971 20658
Investice v pridruzen(ch spolecnostech 12 29 22
Ostatni financni aktiva 95 149
OdlozZena danova pohledavka 666 746
Dlouhodoba aktiva 69 474 73100
Zasoby 495 488
Pohledavky 7612 8273
Splatna dariova pohledavka 39 165
Penize a penézni ekvivalenty 6 10 886 6955
Bézna aktiva 19 032 15 881
Dlouhodoba aktiva uréena k prodeji 0 1
Aktiva celkem 88 506 88982
VLASTNi KAPITAL A ZAVAZKY

Zakladni kapital 32209 32209
Emisni &zio 24374 24374
Nerozdélen( zisk a ostatni fondy 7077 12514
Vlastni akcie -405 0
Vlastni kapital 63 255 69 097
Odlozen( danov( zavazek 3321 3736
Dlouhodobé rezervy 28 26
Ostatni dlouhodobé zavazky T4 108
Dlouhodobé zavazky 3423 3870
Kratkodobé financni zavazky 3146 3061
Obchodni a jiné zavazky 18517 12882
Splatng danov( zavazek 4 5
Rezervy 161 67
Bézné zavazky 21828 16 015
Zavazky celkem 25251 19 885
Vlastni kapital a zavazky celkem 88 506 88982
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Mezitimni konsolidovan( v(kaz o zméné vlastniho kapitalu
Sestaven( za pololeti k 30. cervnu 2012

Fond na
Oceriovaci uhrady
Zakladni  Vlastni Emisni rozdily vazané Nerozdéleny
V milionech K¢ Pozn. kapital akcie azio zprecenéni na akcie Fondy zisk Celkem
K 1.lednu 2011 32 209 0 24 374 -162 38 6 452 10 265 73176
Kurzové rozdily 0 0 0 -46 0 0 0 -L46
vzniklé v daném
obdobi
éistg zisk 1 0 0 0 0 0 0 3611 3611
Uplng visledek 0 0 0 -46 0 3611 3 565
Kapitalové prispévky 0 0 0 0 23 0 0 23
Dividendy 3 0 0 0 0 0 0 -12 884 -12 884
odsouhlasené
vroce 2011
K 30. ¢ervnu 2011 32 209 0 24 374 -208 61 6 452 992 63 880
K 1. lednu 2012 32 209 0 24 374 -52 56 6 452 6 058 69 097
Kurzové rozdily 0 0 0 -7 0 0 0 -7
vzniklé v daném
obdobi
ﬁistg zisk 1 0 0 0 0 0 0 3254 3254
Uplng visledek (] (] (] -7 3254 3247
Kapitalové prispévky 0 0 0 17 48 -53 12
Dividendy 3 0 0 0 0 0 -8 696 -8 696
odsouhlasené
vroce 2012
Nabgvani 0 -405 0 0 0 0 0 -405
vlastnich akcii
K 30. ¢ervnu 2012 32 209 -405 24 374 -59 73 6 500 563 63 255
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Mezitimni konsolidovan( v(kaz o penéznich tocich
Sestaven( za pololeti koncici 30. cervna 2012

V milionech Ké

Za pololeti kon¢ici
30. ¢ervna 2012

Za pololeti kon¢ici
30. cervna 2011

Penézni toky z provozni ¢innosti

Penézni piijmy od zakaznikl 27122 28192
Penézni platby dodavatelim a zaméstnanctm -18 848 -17 184
Prijaté dividendy 5 5
Zaplacené Groky a ostatni financni vgdaje 80 -14
Zaplacené dané -848 -1599
Cisté penézni prostiedky z provozni ¢innosti 7511 9 400
Penézni toky z investicni cinnosti

Prijmy z prodeje pozemkd, budov a movit{ch véci 262 42
a nehmotného majetku

Né&kup pozemku, budov a movit{ch véci a nehmotného majetku -3378 -3 443
Nakup aktiv a infrastruktury WiFi -69 0
V(§daje na financni investice -18 0
Cisté penézni prostifedky pouzité v investi¢ni ¢innosti -3203 -3 401
Penézni toky z finanéni ¢innosti

Placené dividendy 7 21
Penézni Ghrady vlastnikim za nab(vani vlastnich akcii -405 0
Cisté penézni prostiedky pouzité ve finanéni &innosti -398 21
Dopad zmény ménového kurzu na inkaso a platby 21 2
Cisté zvijSeni/snizeni penéznich prostiedk 3931 6022
a penéznich ekvivalenti béhem daného obdobi

Penézni prostredky a penézni ekvivalenty k poc¢atku obdobi 6 955 4798
Pénézni prostiedky a penézni ekvivalenty na konci obdobi 10 886 10 820
Stav k po¢atku obdobi 6 955 4798
Hotovost v pokladné a na bankovnich G¢tech 6932 4774
Ostatni penézni ekvivalenty 23 24
Stav na konci obdobi 10 886 10820
Hotovost v pokladné a na bankovnich Gctech 10863 10799
Ostatni penézni ekvivalenty 23 21
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Ucetni postupy
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A. Zakladni zasady

Zakladni GCetni postupy pouzité pri pripravé konsolidované Gcetni zavérky jsou popsany nize.
Tyto Gcetni postupy byly aplikovany na vsechny vykazované roky, pokud neni uvedeno jinak.

Mezitimni zkracena konsolidovana Gcetni zavérka byla zpracovana v souladu s Mezinarodnim Gcetnim
standardem IAS 34 Mezitimni G¢etni vgkaznictvi.

Mezitimni zkracend konsolidovana Gcetni zavérka neobsahuje veskeré informace a vykazani
pozadovana pfi rocni Gcetni zavérce a méla by bt pouzivana soucasné s rocni konsolidovanou Gcetni

zavérkou Skupiny k 31. prosinci 2011.

Castky uvedené v této konsolidované Gicetni zavérce jsou vykazany v milionech korun ¢esk(ch
(mil. K&), pokud neni uvedeno jinak.

B. Vjznamné Gcetni postupy

Ucetni postupy prevzaté pri pipravé mezitimni zkracené konsolidované Gic¢etni zavérky jsou shodné
se véemi postupy pouzitgmi pro rocni Gcetni zavérku za rok koncici 31. prosince 2011.

C. Zmény v Gcetni politice
Vroce 2012 a 2011 nebyly aplikovany zadné vgznamné zmény v Gcetnich politikach.
D. Sezénnost

V segmentu pevn(ch linek i mobilnim telekomunikacnim segmentu nejsou Zadné sezénni vgkyvy.

Telekomunikacni podnikani Skupiny neni povazovano za sezénni.

Pololetni zprava 2012
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1. Informace o segmentech

Skupina vykazuje dva hlavni podnikatelské segmenty:

— Fixni—telefonni a datové sluzby s pouzitim pevné telefonni sité a WiFi infrastruktury a IS/ICT

sluzby poskytované Spolecnosti a ostatnimi konsolidovangmi podniky ve Skuping,

— Mobilni — mobilni telefonni sluzby poskytované Spolecnosti a spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

Pololeti koncici 30. ¢ervna 2012

V milionech K¢ Fixni Mobilni? Skupina
V{nosy 10689 14773 25 462
Trzby mezi segmenty -151 -146 -297
Celkové konsolidované v(nosy 10538 14627 25165
Provozni zisk 462 3531 3993
Uroky a ostatni finan¢ni naklady (netto) -107
Zisk pred zdanénim 3886
Dan -632
Zisk po zdanéni 3254
Mensinov( v{sledek hospodareni 0
Cisty zisk 3254
K 30. ¢ervnu 2012

Aktiva (bez goodwillu) 39724 35320 75 04k
Goodwill 142 13320 13 462
Aktiva celkem 39 866 48 640 88 506
! Zahrnuje vgnosy Telefonica Slovakia, s.r.o. ve v{si 2 334 miliond K¢.

Pololeti koncici 30. ¢ervna 2011

V milionech K¢ Fixni Mobilni? Skupina
V{nosy 11 464 14780 26 244
Trzby mezi segmenty -158 -187 -345
Celkové konsolidované v(jnosy 11306 14593 25899
Provozni zisk 630 3853 4 483
Uroky a ostatni finan¢ni naklady (netto) -36
Zisk pred zdanénim 4 L7
Dan -836
Zisk po zdanéni 3611
Mensinov({ v{sledek hospodareni 0
Cisty zisk 3611
K 30. ¢ervnu 2011

Aktiva (bez goodwillu) 52778 29 004 81782
Goodwill 136 13320 13 456
Aktiva celkem 52914 42 324 95 238

2 Zahrnuje vgnosy Telefénica Slovakia, s.r.o. ve v{si 1 780 miliond K&.
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Vgnosy Skupiny jsou tvoreny zejména obchodnimi aktivitami na domacim trhu. Informace

o segmentech jsou z tohoto divodu uvadény pouze na zékladé obchodniho ¢lenéni.

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmentem v letech 2012 a 2011 byly stanoveny na stejném
z&kladé jako sazby u ostatnich mobilnich operatord a shoduji se se sazbami uplatnéngmi pro
stanoveni cen pro ostatni mobilni operatory.

V prabéhu prvniho pololeti roku 2012 posilila spole¢nost Telefénica Slovakia, s.r.o. dale svoji pozici
na slovenském mobilnim telekomunikacnim trhu. Trzni podil spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.
méren( poCtem zékaznikd tak na konci ¢ervna 2012 dosahl témér 20 %. V souladu se svoji strategii
nabizet jednoduché a transparentni sluzby rozsifila svoji nabidku o sluzby pro vyssi segment
rezidentnich zakaznik( (02 Pausal). Diky tomu vzrostl celkov( pocet zdkaznikl na Slovensku
mezironé o 24,7 % na 1 250 tisic, zejména diky nartstu zakaznikd smluvnich sluzeb. Jejich pocet
dosahl 575 tisic, meziro¢né o 40 % vice, zatimco pocCet zakaznik( predplacen(ch sluzeb se zv{sil

0 14,1 % na 675 tisic. Podil smluvnich zakaznikd na celkové zakaznické bazi tak doséhl 46 %, coz
predstavuje meziro¢ni nérlst o 5 procentnich bodd. Nardst poctu zakaznikd a jejich zlepsujici se
struktura vedla rovnéz k narlstu vgnosu, jejichz vise v prvnim pololeti 2012 doséahla 2 334 mil. K¢
ve srovnani s 1 780 mil. K¢ ve stejném obdobi roku 2011. K 30. ervnu 2012 byla zdstatkova hodnota
fixnich aktiv umisténgch na Slovensku 2 604 milion( K¢ (k 31. prosinci 2011: 2 692 miliond K¢).

2. Dan z prijmU

Pololeti koncici Pololeti koncici
V milionech K¢ 30. cervna 2012 30. cervna 2011
Celkov( danov( néklad obsahuje:
— BéZnou danovou povinnost 973 1157
— OdloZenou dan -341 -321
Dari z pfijmu 632 836

Odlozena dan z pfijmu je pocitana s vyuzitim bézné ustanovené sazby dané. Pro roky 2012 a 2011 je
sazba dané z pfijmu 19 %.

3. Dividendy a v(jnos na akdii

V milionech Ké 30. ¢ervna 2012 30. cervna 2011
Dividendy pfiznané (vCetné srazkové dané) 8696 12 884

Castka dividend obsahuije srazkovou dari vyplacenou Spole¢nosti. Za rok 2012 a 2011 nebyly
vyplaceny zadné prozatimni dividendy. Schvaleni zisku za rok 2011 a rozhodnuti o v(platé dividend
se uskutecnilo na valné hromadé, ktera se konala 19. dubna 2012 (2011: 28. dubna 2011). Na zakladé
rozhodnuti valné hromady budou dividendy za rok 2011 vypléceny od 10. fijna 2012 ve v{§si 27 K¢
pred zdanénim na akcii.

Radna valna hromada schvélila program nab(vani vlastnich kmenov{ch akcii po dobu nasledujicich
5 let, maximalné do poctu 10% z celkového poctu 322 089 890 kmenov(ch akcii.

Pololetni zprava 2012
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Zisk na akcii je pocitan jako podil ¢istého zisku k rozdéleni a vdzeného prdmérného poctu vydan{ch

bézn(ch akcii béhem obdobi.

30. cervna 2012 30. ervna 2011
Véazen( pramér poctu bézn{ch akcii v obéhu (v tis. ks) 321986 322090
Cist( zisk pro akcionare (v mil. K¢) 3254 3611
Zisk na akcii (K¢) 10 11

4. Pozemky, budovy a zafizeni

Akvizice a vyrazeni

vo o

Béhem pololeti konciciho 30. ¢ervna 2012 poridila Skupina pozemky, budovy a zafizeni ve v{si

1 709 miliont K¢ (k 30. ervnu 2011: 1 919 miliond K¢), z toho prirdstky z akvizic WiFi Cinily

9 milionl K¢ (k 30. ¢ervnu 2011: 0 miliond K¢). Aktiva v z(statkové hodnoté 17 milionl K¢

(k 30. Cervnu 2011: 26 miliont K¢) byla Skupinou béhem pololeti konciciho 30. ¢ervna 2012 vyrazena.

Skupina dosahla v pololeti koncicim 30. cervna 2012 celkov( zisk z prodeje hmotn{ch dlouhodob{ch
aktiv (vCetné aktiv urengch k prodeji) ve v§si 238 miliont K¢ (k 30. ¢ervnu 2011: 25 miliond K¢)
a celkové ztraty ve vgsi &4 miliond K¢ (k 30. Cervnu 2011: 11 miliond K¢).

5. Nehmotna aktiva

Akvizice a vyfazeni

Béhem pololeti konciciho 30. ¢ervna 2012 pofidila Skupina nehmotna aktiva v celkové vgsi
518 miliont K¢ (k 30. ¢ervnu 2011: 635 miliona K¢).

N&kupem sitové infrastruktury WiFi, baze zdkaznikd a dalsich souvisejicich aktiv od lokalnich
poskytovateld pfistupu k internetu prostfednictvim technologie WiFi byl béhem pololeti konciciho
30. Cervna 2012 vykazan goodwill ve v(si 9 mil. KE. Goodwill vznikl jako rozdil mezi soucasnou
hodnotou kupni ceny ve v§si 40 mil. K¢ a redlnou hodnotou nabyt{ch Cistgch aktiv ve v{si

31 mil. K¢.

6. Penize a penézni ekvivalenty

V milionech K¢ 30. cervna 2012 31. prosince 2011
Penézni zlistatky na bézngch Gctech 230 192
Cash-pooling mezi spfiznéngmi osobami 10656 6763

(poznamka ¢. 11)

Celkem penize a penézni ekvivalenty 10 886 6 955

K 30. ¢ervnu 2012 méla Skupina k dispozici priblizné 1 855 miliond K¢ (k 31. prosinci 2011:
1 884 mil. K¢) garantovan(ch necerpan{ch Gvérov(ch zdroja.
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K 30. cervnu 2012 a 31. prosinci 2011 nebyly zastaveny zadné penize a penézni ekvivalenty.

Pololeti koncici Pololeti koncici
V milionech K¢ 30. ervna 2012 30. cervna 2011
Zaplacené Groky -17 -18
Prijaté droky 56 45
Bankovni poplatky -12 -14
Ostatni financni prijmy/vgdaje 53 -27
Celkem zaplacené Groky 80 -14

a ostatni financni pfijmy/vidaje

7. Zasoby

K 30. ¢ervnu 2012 vytvorila Skupina opravnou polozku ve v(3i 51 miliont K¢ (k 31. prosinci 2011:
43 miliont K¢), snizujici hodnotu zasob k jejich Cisté realizovatelné hodnoté.

8. Naklady na restrukturalizaci

Béhem pololeti konciciho 30. ervna 2012 byly néklady na restrukturalizaci v celkové v(3i 223 miliond
K¢ (k 30. ¢ervnu 2011: 158 miliont Kc¢). Z toho ¢ini naklady na odstupné 208 miliont K¢ (k 30. Cervnu
2011: 158 miliont K¢) a naklady na konzultace 15 milionl K¢

(k 30. ¢ervnu 2011: 0 miliond K¢).

9. Potencialni zavazky

Spolecnost je G¢astnikem nékolika soudnich spord vyplgvajicich z bézného obchodniho styku.
V prabéhu prvniho pololeti 2012 doslo oproti vgro¢ni zpravé za rok 2011 k nasledujicim zménam.

I. MEDIATEL, spol. s r.o. — Zaloba o 359 mil. K¢

Spolecnost MEDIATEL, spol. s r.o., s niz Spolecnost od roku 1992 spolupracovala na vydavani
telefonniho seznamu distribuovaného vsem telefonnim Gc¢astnikdim (obchodni oznaceni Zlaté
stranky), podala v prosinci 2009 Zalobu proti Spole¢nosti na nahradu Gdajné zplsobené Skody ve v{si
vice jak 359 mil. KC. V lednu 2012 Méstsk( soud v Praze Zalobu zcela zamitl jako neopodstatnénou.
Rozsudek nabyl pravni moci a spor je tak Gspésné ukoncen.

II. CNS a.s. - Zaloba o 137 mil. Ké

Mezi pracovniky spolecnosti CNS a.s. zab(vajici se vgvojem a Gpravou IT aplikaci a pracovniky
Spolecnosti a Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o., probihala v roce 2009 jednani o potencialni
spolupraci souvisejici s provozem datov(ch schranek. K uzavreni zadné smlouvy mezi stranami viak
nedoslo a projekt nebyl z obchodnich divodd realizovan. Spole¢nost CNS a.s. ovsem podala v srpnu
2010 proti Spolecnosti zalobu na ndhradu Skody a uslého zisku ve v{si 137,2 mil. K¢ za neuzavreni
smlouvy. Spolecnost povazuje narok za smysleng a jeho v{si za zjevné prfemrsténou, coz demonstruje
i fakt, Ze dle Gcetni zavérky CNS a.s. za rok 2009 dosahla zisku necelgch 5,5 mil. K¢. Ve véci bylo
narizeno prvni jednani, na némz soud vyzval spolec¢nost CNS a.s. k doloZent jejich tvrzeni konkrétnimi
dlkazy. Jednani bylo odro¢eno az na fijen 2012.
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1ll. VOLNY, a.s. - Zaloba o & mld. K&

Dne 28. bfezna 2011 podala spole¢nost VOLNY, a.s. k M&stskému soudu v Praze 7alobu proti
Spolecnosti o zaplaceni ¢astky pres & mid. K¢ za (idajné zneuziti dominantniho postaveni na trhu
poskytovani Sirokopasmového pfistupu k siti Internet. Castka mé predstavovat usl{ zisk spole¢nosti
VOLNY, a.s., od roku 2004. Spole¢nost VOLNY, a.s., mj. uvadi, e méla v roce 2003 Gidajné 30%

podil na trhu poskytovani vytaceného (dial-up) internetu a v Zalobé vychazi z toho, ze automaticky
stejného vgsledku by doséhla na trhu Sirokopasmového pristupu k siti Internet. K tomu ale nedoslo
kvuli Gdajnému stlacovani marzi (margin squeeze) ze strany Spole¢nosti na trhu Sirokopasmového
pistupu k siti Internet. Zaloba zatim nebyla soudem projednana a soud v dubnu 2012 fizeni prerusil
s tim, Ze hodl vyckat na v(sledek spravniho fizeni vedeného Ufadem na ochranu hospodérské
soutéze. Spolecnost proti tomuto preruseni, které mdze znamenat pratahy v fizeni v fadu let,
podala odvolani.

IV. BELL TRADE s.r.0. - zaloba o 3,2 mld. K¢

V Ginoru 2012 byla Spole¢nosti doru¢ena Zaloba spole¢nosti BELL TRADE s.r.0. 0 3,2 mld. K. Zaloba
byla podana k Okresnimu soudu v Malackach a byla zaloZena na tvrzeni, Ze Spolecnost uzavrela se
spole¢nosti RVI, a.s. v roce 2002 smlouvy na rGzné IT projekty. Spole¢nost BELL TRADE s.r.0. se
sidlem v Bratislavé Gdajné pres nékolik prostfednikd koupila pohledévky z titulu smluvni odmény

za poskytované sluzby. Spolecnost podala k Okresnimu soudu v Malackach vyjadreni, v némz uvedla,
Ze 7adnd smlouva uzaviena nebyla a Spolecnost neobdrzela nikdy ani Zadné protiplnénti, za néz by
méla komukoli plnit smluvni odménu. Navic namitla nedostatek pravomoci slovensk{ch soudd, nebot
spor nema jak(koli vztah k slovenskému Gzemi. V ¢ervnu 2012 obdrzela Spolecnost usnesent, jimz
bylo fizeni zastaveno pro nedostatek pravomoci slovensk{ch soudu.

Spolecnost je G¢astnikem dalSich soudnich spord. Souhrnné hodnota sport s pfedmétem
presahujicim 5 mil. K¢, které nebyly v roce 2012 pravomocné ukonceny, ¢ini celkem ¢astku necel(ch
12 mil. K& Uetni zavérka zohledriuje i tyto mensi spory, rizika z téchto jednotlivijch spord viak
nejsou vgznamna.

Zverejnéni dalSich informaci o uveden(ch sporech nepovazuje Spolecnost za vhodné, nebot by mohla
ohrozit strategii Spolecnosti v téchto vécech.

Spolecnost je presvédcena, Ze vSechna rizika souvisejici se soudnimi spory jsou v Gcetni zavérce
odpovidajicim zplsobem zohlednéna.

10. Smluvni zavazky

Operativni leasing — najemce

Souhrn budoucich minimalnich leasingov{ch plateb:

V milionech K¢ 30. ¢ervna 2012 31. prosince 2011
Do 1 roku 1 406 1386
0d 1 roku do 5 let 4516 4617
Nad 5 let 4060 3981
Celkem 9982 9 984
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Investi¢ni a ostatni prisliby

V milionech K¢ 30. cervna 2012 31. prosince 2011

Investicni a ostatni vgdaje smluvné potvrzené 3712 1881
dosud nezahrnuté v Gcetni zavérce

Vétsina smluvnich zavazkd se vztahuje k telekomunikacnim sitim a servisnim smlouvam.

11. Transakce se spriznén{mi osobami

Skupina poskytuje sluzby vSem spfiznéngm osobam za bézn{ch obchodnich podminek. VSechny
transakce se spriznéngmi osobami byly uskutecnény na zakladé bézngch obchodnich podminek

a v trznich cenach. Zistatky pohledavek a zavazkUl nejsou Groceny (vyjma financnich aktiv a pasiv
urcengch k financovani), nejsou zajistény a plnéni se ocekava bud' v hotovosti nebo jsou provadény
vzajemné zapocty. ZGstatky finan¢nich aktiv jsou provéfovany na snizeni hodnoty k datu Gcéetni
zavérky. Nebyla G¢tovana zadna opravna polozka z titulu snizeni hodnoty.

Uskutecnéné transakce se spriznéngmi osobami:

I. MateFska spole¢nost:

Rozvaha v milionech K¢ 30. ¢ervna 2012 31. prosince 2011
a) Pohledavky 0 6
b) Zavazky 368 800
Uplng zisk Za pololeti koncici Za pololeti koncici
v milionech K¢ 30. cervna 2012 30. cervna 2011
a) Prodej zboZi a sluzeb 0 0
b) Nakup zbozi a sluzeb (bez licencnich poplatkd) 18 22

K 30. ¢ervnu 2012 nebyla vyplacena dividenda pro Telefénica, S.A. Dividendov( zavazek vici
Telefénica, S.A. je k 30. ¢ervnu 2012 v celkové v(3i 6 036 milion K¢ (k 31. prosinci 2011: 0 miliond Kc).

Vo s

Za pololeti koncici 30. ¢ervna 2012 Cinily licenc¢ni poplatky vaci Telefénica, S.A. celkem 365 milionG K¢
(za pololeti koncici 30. Cervna 2011: 382 miliont K¢).

11. Ostatni spfiznéné subjekty - Skupina Telefénica:

Rozvaha v milionech K¢ 30. cervna 2012 31. prosince 2011
a) Pohledavky 357 344
b) Z&avazky! 1551 2202
c) Kratkodobé pohledavky (troky) 7 5
d) Penézniekvivalenty (viz. Pozndmka ¢. 6) 10656 6763

L K 30. ¢ervnu 2012 zahrnuty zavazky ke spole¢nosti TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A., ve vj3i 908 mil. K¢
(k 31. prosinci 2011: 1 486 mil. K¢)
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Uplny zisk Za pololeti kon¢ici Za pololeti kon¢ici

v milionech K¢ 30. ¢ervna 2012 30. ¢ervna 2011
a) Prodej zboZi a sluzeb 366 361
b) Nakup zboZzi a sluzeb 794 563
c) Prijaté Groky 39 36

Za pololeti koncici 30. cervna 2012 a 30. cervna 2011 neprobéhly zadné kapitélové investice
se spiiznén{mi osobami.

Seznam spolecnosti Skupiny Telefonica, se ktergmi Skupina realizovala transakce v roce 2012

a 2011, zahrnuje nasledujici spolecnosti: Telefonica S.A., Telefonica de Espana, S.A.U., Telefonica
Germany GmbH & CO.0HG, Telefénica UK Ltd., Telefonica Ireland Ltd., Telefénica Méviles Espana,
S.A.U., Telefénica Méviles Argentina, S.A., 02 Holdings Ltd., Telefénica Insurance, S.A., Telefénica
Mbviles Guatemala, S.A., Telefénica Méviles El Salvador, S.A. de C.V., Telefénica Mdviles Panama, S.A.,
Telefénica Moviles Chile, S.A., Otecel, S.A., Telefonica Mdviles Nicaragua, S.A., Telefonica Moviles
Columbia, S.A., Telefonica Investigacion y Desrrollo, S.A., Telecom Italia S.p.A., Telfisa Global BV,
Telfisa, Telefbnica International Wholesale Services, Telefonica International Wholesale Services
II,S.L., S.A., Atento Chequia, Telefénica Compras Electronica, S.L., Telefénica Moviles Mexico, S.A.,
Telefénica Moviles del Uruguay, S.A., Telefonica Moviles Peru, S.A., Telefonica Venezuela, S.A., China
Unicom (Hong Kong) Limited, Telefénica Global Roaming GmbH, Vivo, S.A., Telefonica Europe People
Services Limited, Jajah Ltd., Telefénica USA, G. T. North America, Telefonica Global Technology
Chequia, Telefonica Global Technology, Telefonica Global Technology CZ, Telefonica Global Services
GmbH, MOPET CZ a.s., Telefénica Factoring E.F.C., S.A.

Zavazky vici TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A. vznikly v souvislosti s financovanim postoupenich
dodavatelsk(ch faktur vnitroskupinov{m factoringem a jsou vykazany jako zavazek vadi pridruzené

spolecnosti.

111. Ostatni spfiznéné subjekty

a) Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové predstavenstva a dozor¢i rady Spole¢nosti obdrzeli nasledujici vjhody od Skupiny:

Za pololeti koncici Za pololeti kon¢ici
V milionech K¢ 30. cervna 2012 30. cervna 2011
Mzdy a ostatni kratkodobé pozitky 56 55
Pojisténi odpovédnosti 2 3
Celkem 58 58

b) Uvéry poskytnuté ¢lentim predstavenstva a dozori rady
V roce 2012 a 2011 nebyly poskytnuty clendm predstavenstva a dozordi rady zadné pujcky.

Skupina neposkytla zadné Gvéry spriznéngm osobam.
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K 31. prosinci 2012

12. Dcefiné spolecnosti

Podil Pofizovaci Metoda
Dcefiné spolecnosti Skupiny hodnotav mil. KE  Zemé plvodu Pfedmét Cinnosti konsolidace
1. Telefénica 02 Business 100 % 237  Ceskarepublika Datové sluzby a konzultace  PIna konsolidace
Solutions, spol. s r.o. v oblasti telekomunikaci,
poskytovani sluzeb IT/ICT
2. CZECH TELECOM 100 % 10  Némecko Sluzby v oblasti PIn& konsolidace
Germany GmbH prenosu dat
3. CZECH TELECOM 100 % 6 Rakousko Sluzby v oblasti PIné konsolidace
Austria GmbH prenosu dat
4, Telefénica Slovakia, s.r.o. 100 % 6116  Slovensko Mobilni sluzby a sluzby PIné konsolidace
v oblastiinternetu
a prenosu dat
5. Internethome, s.r.o. 100 % 55 Ceska republika  Sluzby pfistupu k internetu  PIna konsolidace
na technologii WiFi
Pfidruzené spolecnosti
6. Prvni certifikacni 23% 9  Ceskarepublika Poskytovani sluzeb Nekonsolidovana
autorita, a.s. certifikacni autority
7. AUGUSTUS, spol. s r.o. 40 % - Ceskarepublika  Aukéniprodej Nekonsolidovana
a poradenské sluzby
8. MOPET CZass. 13 % 20  Ceskarepublika  Platebnisluzby Nekonsolidovana
prostrednictvim
mobilnich telefond
9. Informacnilinky, a.s. 20 % 3 Ceskarepublika  Informacni Nekonsolidovana

a asistencni sluzby

48

13. Udalosti, které nastaly po datu Gcetni zavérky

Dne 26. Cervna 2012 uzavrela Spole¢nost smlouvu o prevodu obchodniho podilu a stala se tak

jedingm spolecnikem spolecnost Bonerix Czech Republic s.r.o., se zakladnim kapitalem ve v{si

200 tis. K¢. Dne 4. Cervence 2012 byla Spolecnost zapséana jako jeding spolecnik spolecnosti

Bonerix Czech Republic s.r.o. do Obchodniho rejstriku.

Dne 1. ¢ervence 2012 doslo ke slouceni Spolec¢nosti, jako spolecnosti nastupnické, se spolecnosti

Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o., jako spole¢nosti zanikajici. Na Spolecnost preslo

sloucenim jméni spolecnosti Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o. Dne 1. ¢ervence 2012

bylo Slouceni zapsano do Obchodniho rejstriku.

Spolecnost splatila 30. ¢ervence 2012 Gvér ve v(j$i 115 mil. EUR.

Pololetni zprava 2012
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K 1. srpnu 2012 odesSel dosavadni financni reditel Spolecnosti Jests Pérez de Uriguen na pozici

reditele financi a controllingu skupiny Telefonica Europe. Jako financni feditel Spolecnosti

byl jmenovan pan David Melcon Sanchez-Friera. Dozorci rada Spolecnosti zvolila pana Davida Melcona
s G¢innostiod 1. srpna 2012 do funkce Clena predstavenstva po rezignaci pana Jeslse Peréze

de Uriguena.

K 3. srpnu 2012 zv{sila Spolecnost zakladni kapital ve spolecnosti Internethome, s.r.0., nepenéznim
vkladem na 67 765 tis. K¢. Dne 3. srpna 2012 bylo zv{seni zékladniho kapitalu ve spole¢nosti
Internethome, s.r.0. zapsano v Obchodnim rejstriku.

Ke dni schvéleni této mezitimni konsolidované Gcetni zavérky Spolecnost vlastnila cca 1 % vlastnich
akcii. Odkup vlastnich akcii byl zahéjen 18. kvétna 2012 na zakladé planu schvaleného valnou
hromadou Spolec¢nosti konanou dne 19. dubna 2012 a v navaznosti na rozhodnuti predstavenstva
Spolecnosti ze dne 18. kvétna 2012.

Pololetni zprava 2012
Telefonica Czech Republic, a.s.



06

tory

are ainves

Q
o
q)
-
-
@)
u—

a4

1 1N

/

o Ostatn




51

Ostatni informace pro akcionare a investory

Ostatni informace
pro akcionare a investory

vo

Struktura akcionart spolec¢nosti Telefonica CR byla k 30. cervnu 2012 nasledujici:

Telefénica, S. A. 69,41 %
Investicni fondy a individualni akcionari 30,26 %
Telefénica CR (vlastni akcie) 0,33%

Obchodovani s akciemi spoleénosti Telefénica CR

Celkov( objem obchodl s akciemi spolecnosti Telefonica CR na akciovém trhu Burzy cenngch papird
Praha (BCPP) dosahl v prvnim pololeti roku 2011 v{se 16,6 mld. K¢ oproti 15,3 mid. K¢ v prvnim
pololeti roku 2011. Tento ukazatel zafadil akcie spolecnosti mezi pét nejobchodovanéjsich emisi

a predstavoval zhruba 12 % celkového objemu akciovch obchodd. Primérna denni vse objemu

v prvnim pololeti roku 2012 vzrostla ve srovnani se stejngm obdobim predchazejiciho roku

z 87,8 mil. K¢ na 97,8 mil. KC. K 30. cervnu 2012 dosahla trzni kapitalizace 120,4 mld. K¢,

a Telefonica CR tak udrzela ctvrté misto mezi spolecnostmi obchodovan(mi na akciovém trhu BCPP.
To predstavovalo 12 % celkové trzni kapitalizace akciového trhu prazské burzy na konci prvniho
pololeti 2012.

0d zacatku roku do 30. cervna 2012 vzrostla cena akcii spolecnosti Telefonica CR 0 0,5 %
na 385,00 K¢. Ve stejném obdobi poklesla vjkonnost akciového trhu BCPP mérena indexem
PX 01,1 % na900,9 bodd.

Valna hromada

Dne 19. dubna 2012 se v Praze uskutecnila fadna valna hromada spolecnosti. Prehled
nejvgznamnéjsich vsledkd této valné hromady je uveden v kapitole 4. Sprava a fizeni spole¢nosti
této Pololetni zpravy.

Dividendy a sniZeni zakladniho kapitalu

Zakladni parametry dividendy a snizeni zakladniho kapitalu jsou uvedeny v kapitole 4. Sprava a fizeni
spolecnosti této Pololetni zpravy. Rozhodngm dnem pro dividendu bude 12. zafi 2010, dividenda bude
splatna dne 10. fijna 2012. Rozhodn{m dne pro snizeni zakladniho kapitalu bude den zapisu snizeni

zékladniho kapitalu do obchodniho rejstriku. V{plata ¢astky odpovidajici snizeni zakladniho kapitalu

Pololetni zprava 2012
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bude splatna pocinaje 22. pracovnim dnem po datu zapisu snizeni zakladniho kapitalu do obchodniho

rejstiiku. Vgplatu dividendy i ¢astky odpovidajici snizeni jmenovité hodnoty akcii bude zajistovat
Ceska spofitelna. Ta bude po datu pfislusného rozhodného dne pisemné informovat viechny
akcionére opravnéné pro v{platu dividendy, respektive ¢astky odpovidajici snizeni zakladniho kapitalu
o zplsobu v{platy.

Nabuyti vlastnich akcii spolecnosti

V navaznosti na rozhodnuti valné hromady tgkajiciho se programu nabgvani vlastnich akcii

az do v{se 10 % z celkového poctu 322.089.890 kmenov(ch akcii po dobu péti let rozhodlo
predstavenstvo spolecnosti dne 9. kvétna 2012 zahgjit program nab{vani vlastnich akcif,

a to po uzavieni smluvniho vztahu s obchodnikem (brokerem), kter( bude pro tento Gcel vybrén.
Vybran( obchodnik bude opravnén v ramci realizace programu zpétného odkupu akcii uskutecnit
nakup akcii spolecnosti v rozsahu az do 6 441 798 kmenov({ch akcii spolecnosti, tj. az do 2 %

z celkového poctu kmenov(ch akcii spolecnosti. Predstavenstvo spolecnosti rovnéz schvalilo
zamér predloZit po ukonceni programu nabgvani vlastnich akcii navrh valné hromadé spolec¢nosti
na zruseni nabytgch akcii soucasné s ndvrhem na snizeni zakladniho kapitalu spolecnosti o ¢astku
jmenovité hodnoty nabyt{ch akcii. Cilem realizace programu nab(vani vlastnich akcii je zlepsit
soucasnou velice konzervativni kapitalovou strukturu spolecnosti.

V névaznosti na rozhodnuti predstavenstva spole¢nosti ze dne 9. kvétna 2012 povérila spolecnost
realizaci nabgvani vlastnich akcii spole¢nost UniCredit Bank AG, London Branch. Nabgvani vlastnich
akcii bylo realizovano na evropském regulovaném trhu, na kterém jsou akcie spolecnosti kdtovany
(Burza cenn{ch papirl Praha), pfi¢emz spolec¢nost UniCredit Bank AG, London Brach byla opravnéna
k realizaci programu vyuzit sluzeb obchodnika s cenngmi papiry opravnéného k obchodovéni

na tomto trhu.

Spolec¢nost zahéjila nakup vlastnich akcii dne 18. kvétna 2012. K 30. ¢ervnu 2012 nabyla celkem
1 067 080 akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢. To predstavuje 0,33 % z celkového poctu
322 089 890 kmenov(ch akcii. Soucet kupnich cen nakoupen{ch akcii doséhl v{se 405,1 mil. K¢.

Nejnizsi cena byla 371,00 K¢ za akcii, nejvyssi pak 388,50 K¢ za akcii. V pribéhu prvniho pololeti
nebyly zadné akcie prodany ani zcizeny.

Priibéh nabgvani vlastnich akcii Ize sledovat na internetov{ch strankéach spole¢nosti
http://www.telefonica.cz/akcie/284480-nabyti_vlastnich_akcii_spolecnosti.html

Kontakt pro institucionalni investory a akcionare

Vztahy k investordm

Tel.: +420271 462 076
+420271 462 169

Fax: +420271 463 566

E-mail: investor.relations@o02.com

Internet: http://www.telefonica.cz/vztahy-s-investory/
Adresa:  Telefonica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 — Michle
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Prohlaseni opravnén(ch osob odpovédn{ch za pololetni zpravu

Prohlaseni opravnenych
osob odpovedn(ch
za pololetni zpravu

Luis Antonio Malvido, predseda predstavenstva a generalni feditel spolecnosti
Telefonica Czech Republic, a.s.

David Melcon Sanchez-Friera, ¢len predstavenstva a feditel Divize finance spole¢nosti
Telefonica Czech Republic, a.s.

prohlasuiji, Ze podle jejich nejlepsiho védomi podava konsolidovana pololetni zprava vérng

a poctiv( obraz o financni situaci, podnikatelské ¢innosti a vsledcich hospodareni spolecnosti

a jejiho konsolidacniho celku za uplynulé pololeti a o vyhlidkach budouciho v{voje financni situace,
podnikatelské ¢innosti a vsledkd hospodareni spolecnosti a jejiho konsolidacniho celku.

&m < )%2“;\ Qo m

Luis Antonio Malvido David Melcon Sanchez-Friera
predseda predstavenstva Clen predstavenstva
a generalni feditel a feditel divize Finance

V Praze dne 31. srpna 2012
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Pouzité pojmy a zkratky

Pouzité pojmy
a zkratky

A

ADSL 2+ (Asymetric Digital Subscriber Line)

Pokrocilejsi a modernéjsi typ ADSL technologie, kter( umozriuje mj. zrychleni internetu v idedlnim
pripadé az na 24 Mbps. Rychlost 6-16 Mbps predstavuje optimalni dosazitelnou rychlost u vétsiny
domacnosti.

Android
Operacni systém pro chytré mobilni telefony vyvinut{ spolecnosti Google.

Asymetrick( pfenos
Prenos dat s rozdilnou rychlosti odesilani a prijimant.

B

BlackBerry

Technologie umozniujici snadny a bezpe¢n( pfistup k e-mailovgm zpravam, kalendari a datam.
Pro tento systém se pouzivaji specialni mobilni zafizeni kanadské firmy Research In Motion (RIM).

Blokovani SIM karty

Zablokovani SIM karty bud' uzivatelem, nebo ze strany operatora. Uzivatel mize kartu zablokovat,
pokud tfikrat chybné zada svij PIN kéd. Odblokovani je mozné pouze pomoci tzv. PUK kédu. Pokud

i tentokrat uzivatel opakované zada chybng PUK, dojde k trvalému zablokovani SIM karty. Operator
zablokuje SIM kartu (pristup dané SIM karty do sité) pfi poruseni smluvnich podminek nebo na zZadost
uzivatele (napriklad v pfipadé odcizeni).

Blokovani telefonu

Pro zv(jSeni bezpecnosti Ize u nékter{ch pouzivan{ch telefond omezit jeho pouzivani pomoci
specialniho bezpecnostniho kddu, kter{ je nastaviteln( pfimo v telefonu (narozdil od kddua PIN a PUK,
které jsou ulozeny na SIM karté). O nastaveni a pouzivani tohoto bezpec¢nostniho kodu se informujte
v navodu k danému typu telefonu.

Pololetni zprava 2012
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Bluetooth
Technologie, kterd dokaze nahradit kabely a draty pouZivané pro vzajemné propojeni zafizeni, napr.

mobilniho telefonu s handsfree, PDA s osobnim pocitacem a mnozstvim dalSich. Mobilni telefon
s podporou Bluetooth mize komunikovat s jingm zafizenimi az na vzdalenost 100 metrd, podle
pouzité verze technologie Bluetooth.

BPIN
Bankovni PIN (bezpecnostni kéd) distribuovang spolecné se SIM kartou ve stiracim poli.

BTS (Base Transceiver Station)
Zakladnova radiova stanice zajistujici spojeni s mobilnim telefonem.

Burika

V{sek Gzemi pokryt( signalem mobilni telefonni sité z urcitého smérového vysilace umisténého
na zékladnové stanici. Jedna zakladnové stanice maze obsahovat i nékolik smérov(jch vysilact pro
nékolik takov{chto bunék. V otevieném terénu mize jedna burika predstavovat Gzemi o priméru
35km, ale napriklad v méstské zastavbé neziidka jedna burika pokrgva signalem pouze jednu ulici.

C

CAMEL (Customised Applications for Mobile networks Enhanced Logic)

Technologie umoznujici pfimou komunikaci sité roamingového partnera a domovské sité pri spojovani
konkrétniho hovoru z predplacené karty. Sit roamingového partnera mize ovéfit v okamziku volani

u domaci sité uzivatele v(si kreditu a podle toho pfimo spojit volani.

CDMA (Code Division Multiple Access)

Technologie urena pro digitalni prenosy. V urcitém prenosovém pasmu jsou vysilany kddované
informace pro vice pfijimacd soucasné. Jednotlivé pfijimace si na zékladé vlastniho Sifrovaciho klice
rozkéduji datovy tok. Vgsledkem desifrovani jsou data ur¢end pouze pro dang prijimac a ostatni
,Cizi") data jsou ignorovana.

Celularni sit

Mobilni sit. Plocha pokryta signalem je rozdélena na mensi Gzemi, tzv. buriky (anglicky cell), které jsou
pokryty jednotlivgmi vysiladi. Mobilni telefonni sit tvori fadové nékolik tisic bunék.

Cena k tarifum 02 NEON
Mate-li tarif 02 NEON a poridite si 02 Internet za 600 K& mésicné, ziskate slevu 100 KE mésicné

na svUj tarif 02 NEON. Staci béhem nakupniho procesu v eShopu zadat vase mobilni ¢islo s tarifem
02 NEON. Obé sluzby (02 Internet a 02 NEON) museji bt objednany na stejnou osobu.

CLIP (Calling Line Identification Presentation)
Identifikace Cisla prichoziho hovoru (Identifikace volajiciho).

CONEX

Primé propojeni centraly mobilni telefonni sité 02 s pobockovou Gstfednou firmy. Diky tomu vznika
z mobilnich telefonl a podnikového telefonniho systému integrovan( komunikacni systém, kterg
umoznuje Gsporu nékladd pri volani mezi pobockami podnikové sité a firemnimi mobilnimi telefony.

Pololetni zprava 2012
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D
DCS 1800 MHz
Oznaceni standardu pro mobilni telefonni sité sytému GSM. Zakladni odliSnost spociva v tom,

vy

Ze sit vyuziva k prenosu frekvencni pasmo 1800 MHz, které ma vyssi kvalitu pokryti, namisto bézné
pouZivané frekvence 900 MHz. V Cesku se vyuZivaji obé frekvence standardu GSM, jak 900 MHz tak
i 1800 MHz. Tyto sité jsou oznacovany jako dualni.

DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunication)

Digitalni bezdratova technologie uzivana pro telefony bez kabelu, propojujici sluchatko se zakladnou.
Poskytuje tak volnost pohybu v dosahu radiového signélu (bézné 300 m na volném prostranstvi

a 50m v budovéch). DalSi moZznosti je realizace bezdratové pobockové telefonni Gstfedny pomoci vice

sluchatek pripojen(ch k jedné zakladné.

Displej OLED (Organic Light-emitting Diode)

Displej nové generace, kter§ vykazuje vynikajici technické parametry — dokaze zobrazit vice nez 16

milion( barev, ma Sirok( pozorovaci Ghel, obraz vypada diky vysokému jasu a kontrastu mimoradné
jasné a ostre. V neposledni fadé ma nizkou spotrebu energie a pracuje pfi malém pracovnim napéti.

Displej TFT (Thin Film Transistor)

Tenkofilmovy( tranzistorov( displej, kter( je tvoren drobngmi tranzistory, z nichz kazdy fidi jeding
obrazov({ bod. Tato konstrukce pfinasi vysoce kvalitni obraz — zamezuje stinim pfi pohybu displeje
a poskytuje kontrast az 100:1, takze umoznuje i rychlé animace. Dalsi pfednosti je nizsi spotreba
energie a mensi tlouStka oproti starsim paneldm.

Dohledové centrum sité
Stredisko v nepretrzitém provozu, kde tgm specialistl sleduje funkci jednotlivich ¢asti datové sité
po celé republice. Pripadné technické problémy resi specialisté pfimo z Dohledového centra nebo

vysilaji na konkrétni misto techniky. Dohledové centrum siti 02 patfi k nejmodernéjsim svého druhu
v Evropé.

E

EDGE

Technologie pro rychlg mobilni datov( prenos. Pfi pouZziti EDGE ve spojeni s tzv. packetovgm
prenosem (GPRS) Ize dosahnout prenosové rychlosti az 384 kbps. Pro poufziti této technologie je
nutna podpora telefonu nebo modemu.

EFR (Enhanced Full Rate)
Vylepsené kddovani zvuku v siti GSM, kdy se kvalita prenaseného hlasu blizi kvalité zvuku CD
prehravace. Této kvality Ize dosdhnout pouze v mistech s kvalitnim signalem.

F

FUP (Fair User Policy)

Sluzba, ktera chrani bézné uzivatele pred nadmérngm zatézovanim sité jingmi uzivateli. Principem
FUP je postupné snizovani pfenosové rychlosti u téch uzivatelQ, ktefi zatézuji sit nadmérngm
zplsobem, zejména dlouhodobgm stahovanim velkého objemu dat.
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G
Gateway

Zafizeni, které predstavuje rozhrani mezi dvéma rdzngmi sitémi (napf. mobilni sit — internet, pevna
telefonni sit — mobilni sit apod.).

GPRS (General Packet Radio Service)

Technologie pro mobilni datov( prenos. Data, ktera maji bgt prenesena, jsou rozdélena na ¢asti—

tzv. packety. K témto castem je pripojena cilova adresa. Podle aktudlni kapacity sité jsou packety
prendseny az na koncové zafizeni, kde se opét spoji v plvodni sekvenci dat. Koncové zafizeni (mobilni
telefon, modem) je pripojeno trvale, ale pfenosovéa kapacita sité je vyuzivana pouze tehdy, pokud
prijima nebo vysild data v packetech. Pfenos dat je proto zpoplatnén na zdkladé prenesen(ch dat a ne
na zakladé doby trvani spojeni.

GPS
Systém GPS (Global Positioning Systém) umozriuje zjistit pozici pristroje s pfesnosti na metry.
VyuZivé se zejména pro navigaci a stal se béznou v{bavou chytrjch mobilnich telefond.

GSM (Global System for Mobile Communication)

Zkratka odvozena od nazvu standardu pro mobilni komunikaci. GSM sité jsou oznacovany jako sité
druhé generace. Nabizeji uzivateldm sluzby SMS, roaming, identifikaci volajiciho, presmérovani
hovord, prenos faxu a dat apod.

H
Handsfree
Zafizeni umoznujici volani z mobilniho telefonu bez nutnosti drzet mobilni telefon v ruce.

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data)

Technologie vyuzivana k prenosu dat v mobilnich telefonnich sitich GSM zaloZena na principu prepojovani

okruht. Diky vyuzivani vice timeslott najednou predstavuje velice rychlou technologii pro mobilni prenos
dat. Dostupné terminaly vyuZzivaji pro pfenos az 4 timesloty a dosahuji prenosové rychlosti az 43,2 kbps.

HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access)
Technologie v mobilnich sitich 3. generace (UMTS), ktera zrychluje tok dat smérem k uZivateli —
download — a7 na 14,4 Mbps. Predstavuje nejvyspélejsi technologii vyuZivanou v Cesku.

HSUPA (High-Speed Uplink Packet Access)
Technologie v mobilnich sitich 3. generace (UMTS), ktera zrychluje tok dat smérem od uzivatele —
upload — a7 na 5,76 Mbps. Predstavuje nejvyspélejsi technologii vyuzivanou v Cesku.

|

IMEI

Patnactimistné cislo predstavujici jedinecn kod, kter( v sobé nese informace o typu i vgrobnim cisle
daného telefonu. IMEI naleznete vétSinou na zadni strané telefonu v prostoru baterie nebo zjistite
primo na displeji telefonu po zadani kédu *#06#.

Infraport (IrDA)
Komunikacni rozhrani mobilnich telefond a pocitact, které mohou prostrednictvim infracervench paprsku
komunikovat s jingm zafizenim, jeZ se nachazi v jeho dosahu — tzn. ve vzajemné primé viditelnosti.
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Intelligent Call Assistant (ICA)
Sluzba Intelligent Call Assistant (ICA) umozni zdkaznikdm jingch operatorl roamujicich v nasi siti

automaticky opravovat chybné vytocena Cisla. Klasickgm pripadem chyb je vytoceni Cisla bez
mezinarodni predvolby, s nulou navic po mezinarodni pfedvolbé (tgka se napf. Anglicand), uziti znaku
*misto + pred mezinarodni predvolbou apod. Systém dokaze podle urcitgch algoritmi opravit ¢islo
volaného pfi respektovéni cislovaciho planu dané zemé. Do této platformy jsou smérovany pouze
hovory, které by se (stejné jako pred spusténim sluzby) z divodu Spatné vytoceného Cisla nespojily.
Spravné vytocené hovory se spoji jako doposud a do platformy se nedostanou.

IPv6

Nova generace IP adresy s adresou o délce 128 bitd. Méla by nahradit systém IPv4, kter( vyuziva
adresu dlouhou 32 bitd, coz omezuje pocet dostupn(ch adres, které uz jsou tak témér vycerpany.
IPv6 prinese o nékolik fadd vice adres.

J

Java

Programovaci jazyk. Aplikace (programy, hry, ...), vytvorené v tomto jazyce, je mozné spoustét
na mobilnim zafizeni (pokud toto zafizeni tuto moznost podporuje).

K
Konferencni hovor
Sluzba mobilni sité umoznujici hovor vice G¢astnikd najednou.

L

Li-lon

Lithiumiontova baterie, ktera se vyuziva pro napajeni bezdratov(ch komunikacnich zafizeni. Baterie
Li-lon jsou leh¢i nez baterie starsich typd, maji pomérné dlouhou Zivotnost a nevyzaduji kompletni
vybiti, takZe je mozné nabijet je kdykoli.

LTE

Technologie LTE (3GPP Long Term Evolution) nabizi vysokorychlostni pfipojeni k internetu v mobilnich
sitich. Formalné jde o technologii spadajici do standardu 3G, pficem?z jeji nasledovnik — LTE Advanced —
bude plnohodnotné feseni ctvrté generace (4G). Teoreticka rychlost stahovani (downlink) je az 300 Mbps
a odesilani (uplink) az 75 Mbps.

M

MMS

MMS (Multimedia Messaging Service) umozriuje mobilnim telefonim odesilat a pfijimat vedle
textu také fotografie i kratka videa. Jde o podstatné vylepseni sluzby SMS, ktera umozriovala
posilat pouze text.
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N

NFC

Technologie NFC (Near Field Communication) slouzi k bezdratové komunikaci mezi elektronickgmi
zarizenimi na kratkou vzdalenost, dle standardu do 20 cm, spiSe vSak 2-6 cm. Technologie rozsifuje
standard ISO/IEC 14443 (bezkontaktni karty, RFID), kter( kombinuje rozhrani ¢ipov(ch karet (tzv.
Smartcard) a bezdratového komunikacniho zafizeni. NFC mimo jiné umozni rozsifeni mobilnich plateb.

Telefénica Czech Republic je priikopnikem technologie NFC v Ceské republice, kdyz spolu s Plzefisk(mi
méstskgmi dopravnimi podniky, a.s. (PMDP) pripravila uz v roce 2009 pro NFC telefony aplikaci
Plzeriska karta.

NiCd

Niklkadmiova baterie je trvanliva dobijeci baterie, kterd zpravidla vydrzi 700 cykld (nabiti a vybiti).
Pokud baterie neni pred dobijenim Gplné vybita, mize se projevit tzv. pamétov( efekt, kter( zkracuje
jeji Zivotnost.

NiMH

Nikimetalhydridova baterie je akumulatorovéa baterie, kterad pojme vétsi mnozstvi energie nez baterie
NiCd a u niZ se v mensi mire projevuje pamétovy efekt (nutnost kompletniho vybiti baterie pro
zabranéni zkraceni zivotnosti). Zpravidla je drazsi nez baterie NiCd.

Node B
Zakladnova stanice systému UMTS — je to obdoba BTS v systému GSM - zajistuje komunikaci mezi
siti a mobilnim telefonem ¢i jingm mobilnim zafizenim prostrednictvim radiovgch frekvenci.

(o]

Obchodni kancelar

Tgm certifikovan(ch obchodnik{, ktefi jsou pfipraveni sjednat si s vami osobni schlzku v prostorach
vlastni kancelare nebo pfimo ve vasi spolecnosti.

OTA

OTA (Over the air) se vyuZziva pro aktivaci sluzeb ¢i zmén prostrednictvim sité, tedy bez nutnosti
zafizeni pripojovat k pocitaci. V{robci zafizeni tak mohou jednodu3e nabidnout uzivateldm
aktualizovat softwaru zarizent.

P
PACID

Identifika¢ni ¢islo, které presné urcuje objednavku prenosu Cisla mezi operatory. Retézec se sklada
z jedenacti znakd.

PBX (Private Branch Exchange)
Pobockova telefonni Gstfedna. Redi vnitrofiremni telekomunikaci pro maximalné 100 000
Gcastnick(ch jednotek. Lisi se dle technologie a poctu pripojek.

PDA (Personal Digital Assistant)
Kapesni pocitac spojujici v sobé funkce mobilniho telefonu a pocitace.
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PIN (Personal Identification Number)
Bezpecnostni ¢iseln( kdd. Vyuziva se napriklad pro ochranu SIM karty pred zneuzitim. V takovém

pripadé jste jej obdrzeli pri zakoupeni zaroven se SIM kartou. Je-li zadan chybné tfikrat za sebou, dojde
k zablokovani karty a je nutné pouzit kéd PUK.

prodejna Business partnera
Prodejni misto s kompletni nabidkou telefond a prislusenstvi, kde vam vyskoleng prodejce pomdize
s vgbérem, aktivaci a zménou sluzeb.

Protokol PPPoA / PPPoE
PPPoA / PPPoE je typ protokolu, kter( zprostiedkovava prenos dat v internetové siti. Starsi typ
protokolu PPPoA nepodporuje nové trendy a technologie a neumoziuje zrychleni internetu. Protokol

PPPoE je souc¢asngm standardem ve vétsiné evropsk(ch zemi a umoZznuje dosazeni vyssich rychlosti
internetu a prenos digitalni televize.

Predplacené sluzby

Oblibeng zplsob vyuzivani telekomunikacnich sluzeb, kdy zakaznik neuzavira s operdtorem zadnou
pisemnou smlouvu. Mobilni sluzby si predplati zakoupenim kreditu v urcité hodnoté. Z kreditu se
nasledné odeditaji castky podle toho, jaké sluzby klient vyuziva (volani, posilani SMS, MMS, pripojeni

k internetu a dal3i). Ve chvili, kdy na karté nezb(va zadn( kredit, je nutné jej znovu dobit, aby mohl
uzivatel nadale sluzby vyuZzivat.

Pfesmérovani hovoru
Funkce sité umoznujici presmeérovat prichozi volani na libovolnou jinou telefonni stanici, pripadné
na zaznamnik.

Pfipojka
Z&kladni zafizeni pro pevné pripojenti k internetu ADSL, 02 TV nebo volani z domova pres telefonni sit 02.

PUK

Osmimistng bezpecnostni ciseln kdd, kterg slouzi k odblokovani SIM karty po opakovaném chybném
zadani kodu PIN. Je-li PUK zadéan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty a je nutné
vyhledat znackovou prodejnu.

R

Roaming

Funkce mobilni sité GSM, ktera umozriuje pouZzivani mobilniho telefonu i v GSM sitich zahrani¢nich
operatort. Sluzby jsou Gc¢tovany na zakladé roamingov{ch smluv operatord.
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S
SAR (Specific Absorbtion Rate)
SAR predstavuje miru energie pohlcené télem osoby, ktera je vystavena radiofrekvencnimu poli. Udava

v jednotkach W/kg, tedy jako mira absorbované energie prepoctena na jeden kilogram vahy téla. Limit,
kterg musi telefon splinit, je v Evropé stanoven na maximalné 2,0 W/kg, pokud se t{ce hlavy a trupu.

Set-top-box
Pristroj, kter( prijima digitalni vysilani a prevadi je na obrazov({ pro pfipojen( televizor. Vedle moznosti
prepinat kanaly a umoznuje ovladat i dalsi funkce

SIM karta

Karta s ¢ipem obsahujici identifikacni informace — sit operatora, telefonni ¢islo, aktivované sluzby,
Gctovant, kredit atd. Mobilni telefony vyzaduiji pro prihlaSeni do sité vloZeni SIM karty, ktera je
chrénéna proti zneu?ziti bezpecnostnim kédem PIN. SIM karty disponuji vlastni (velmi malou) paméti,
na kterou je mozné ukladat telefonni Cisla nebo pfijaté SMS.

SLA (service level agreement)
SLA je dohoda o dorucené kvalité, v pripadé nedodrzeni jsou nastaveny urcité sankce.

Sleva 100 K¢ na pausal

Mate-li tarif 02 NEON nebo 02 Podnikani a poridite si 02 Internet, ziskate slevu 100 K¢ mésicné na vas

tarif 02 NEON nebo 02 Podnikani. Staci béhem nakupniho procesu v eShopu zadat vase mobilni ¢islo
s tarifem 02 NEON. Obé sluzby (02 Internet a Mobilni tarif) museji bgt objednany na stejnou osobu.

SMS centrum
Ustiedna, kterd odbavuje kratké textové zpravy v mobilni siti. Je-li mobilni telefon adresata
v okamziku odeslani zpravy nedostupn(, uklada se zprava po urenou dobu v SMS centru sité.

Splitter
Zarizeni pro oddéleni datového a hlasového prenosu pfi pouZiti jedné pevné telefonni linky.

Symbian
Otevren( operacni systém vyvinut( firmou Nokia uréeng pro mobilni zafizeni, umozniujici na tzv.
chytrgch telefonech provozovat Siroké spektrum aplikaci.

T
Tablet

Prenosn( pocitac s dotykovgm displejem zpravidla velikosti 7-10 palcd. Prvnim masoveé rozsifengm
tabletem se stal iPad firmy Apple, kter( nasledovala rfada dalSich zafizeni prevazné s operacnim
systémem Android firmy Google. Tablety mohou mit vestavén( 3G modul, aby mohly bgt
prostrednictvim siti mobilni komunikace online i tam, kde neni WiFi.

TDMA (Time Division Multiple Access)

Technologie vyuzivana pro prenos vice hovor v sitich GSM. Jedna prenosova frekvence je sdilena pro
prenos vice hovort na zakladé casového rozliseni. Kazd( z mobilnich telefond, které sdileji danou frekvenci,
ma vyhrazeng urcit( kratk( casovy Gsek, po kter( na dané frekvenci vysila nebo prijima. Dochazi tak

k velmi rychlému stidani jednotlivich telefond. Retézec kratk{ch ¢asovich Gsekd vytvafi prenosovy
kanal, tzv. timeslot, na kterém probiha komunikace mezi telefonem a zékladnovou stanici mobilni sité.
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Telematika

Telematika umoznuje vyuZzivat mobilni pripojeni pro sbér dat k naslednému zpracovéni. Vyuziva se
napfiklad pro sledovani pohybu vozidel.

Timeslot

Prenosov( kanal v mobilni siti mezi mobilnim telefonem a z&kladnovou stanici sité, kterg je tvoren
fetézci rychle po sobé jdoucich ¢asov{ch Gsek vysilani / prijiméani na dané frekvenci. Na jedné
frekvenci v GSM siti Ize vytvorit 8 timeslotd. Technologie pro mobilni pfenos dat (HSCSD a GPRS)
umoznuji pro datovy prenos vyuzit nékolik téchto prenosov(ch kanald (timeslotd) najednou.

u

UMTS (Universal Mobile Telephony Standard)

Technologie tzv. 3 generace (3G) mobilnich telekomunikacnich siti, kterd umoznuje prenosy dat
rychlosti az 42 Mbps.

USSD (Unstructured Supplementary Service Data)

Tato technologie umozriuje operdtorim poskytovat specifické sluzby, napr. ovéreni vgse kreditu
ze zahranici nebo nastaveni presmérovani apod. Vyuzivé specialnich predcisli, ktera aktivuji uritou
sluzbu sité.

\'

VDSL (anglicky Very High Speed DSL)

VDSL umozriuje rychlejsi datov( prenos pres existujici telefonni vedeni. Pfednosti této technologie
mohou vyuZzivat zdkaznici vzdaleni do 1,3 kilometru od Gstfedny, coz je zhruba polovina ceski{ch
domacnosti. Diky velkgm prenosovgm rychlostem je VDSL (az 25 Mbps pro stahovani a 2 Mbps pro
odesilani) vhodna pro poufZiti s novgmi aplikacemi, kde je mozné pomoci jediného pripojeni realizovat
napriklad digitalni televizi 02 TV a zaroven pripojit v domacnosti k internetu vice zarizen.

Videotéka

Prostrednictvim Videotéky si mohou uZivatelé sluzby 02 TV pfimo na obrazovce svého televizoru
vybirat a kupovat porady a filmy, které by chtéli vidét. Videotéka jim tak pfinasi videoptjcovnu piimo
do jejich televizoru.

VOIP / Internetové volani (Voice Over IP)

Telefonovant, pfi kterém je Cast spojeni zajistovana prostrednictvim internetu. Hlas je preveden

na sekvenci dat a ta jsou pfenesena po vysokorychlostnich datov{ch spojich, které jsou vyuzivany pro
internet. Narozdil od béZného spojeni, kdy volani blokuje cel( spoj pro jeden hovor, je pfi internetovém
volani prfenosové kapacita vyuzivana i pro prenos bézn{ch dat nebo dalSich hovord.

VPN (Virtual Private Network)

Virtudlni privatni sit, kterd umoznuje vzdalengm zafizenim komunikovat, jako by byly na jedné lokalni
siti. Tato sluzba propoji mobilni telefony firmy do privatni sité spojené s pobockovou Gstfednou. Mezi
jednotlivgmi mobilnimi telefony sité Ize pouZivat pouze zkracené volby linek a nastavovat uzivatelska
prava pro volani obdobné jako u pobocek podnikové pobockové Gstredny. Volani mezi jednotlivgmi
telefony firemni VPN jsou zpoplatriovany za velmi vghodngch podminek.

Vyhledavani na internetu hlasem
Pozadovanou informaci neni tfeba do internetového vyhledavace vypisovat, staci ji vyslovit.
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w

WAP (Wireless Application Protocol)

Format dat pro prohlizeni specialné upraven(ch internetov(ch stranek na displeji mobilnich telefon(.
Dnes uz se tolik nevyuziva, protoze chytré mobilni telefony mohou webové stranky zobrazit podobné
jako na pocitaci.

WiFi

Technologie bezdratov(ch siti, kterd umoznuje pripojovat se k internetu v blizkosti potfebného
vysilace / pristupového bodu. Bezdratovou sit WiFi si mdze jednoduse kazd( udélat doma sam. Mize
tak vyuZivat napriklad své ADSL/VDSL pripojeni pro vSechna zafizeni v domacnosti — od prenosngch
pocitacq, pres tablety az po mobilni telefony s WiFi.

Sit pracuje v bezlicen¢nim pasmu podle standardu 802.11. 02 nabizi pfipojeni k internetu
prostrednictvim tzv. HotSpots, neboli pfistupov(ch bodd, v jejichZ okoli je mozné pripojit se k siti
pocitacem nebo mobilnim telefonem (podporujicim tuto technologii).

WiFi modem

Zarizeni nezbytné pro pripojeni pocitace (pocitacové sité) k internetu prostrednictvim technologie
ADSL. Wi-Fi modem je pfipojen pres telefonni linku a pokrgvé nejblizsi okoli, takze diky nému mizete
k internetu pfipojit vice pocitact ¢i jin{ch zafizeni najednou.

Y4

Zakladnova stanice

Zakladnova radiova stanice (oznacovana také jako BTS) zajistuje radiové spojeni s mobilnim
telefonem. Zpravidla obsahuje nékolik smérov{ch vysilacd - transcievert (TRX), které pokrgvaji
urcitou cast Gzemi radiovgm signalem.

Pololetni zprava 2012
Telefonica Czech Republic, a.s.



Telefénica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, Ceska republika
Tel: 840114 114

Tiskové centrum : 800 163 342

IC: 60193336

www.telefonica.cz

Pololetni zprava 2012

© 2012

Vydala: Telefonica Czech Republic, a.s.

Koncepce, design, realizace: Dynamo design s.r.o.

Fotografie vedeni spolecnosti: Jan Brac a archiv Telefénica Czech Republic, a.s.
Fotografie kapitol: Mapy Google — ©2012 Google

UPOZORNENI: Vedkeré informace t{jkajici se ocekavaného budouciho vijvoje hospodarské a finanéni
situace spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. obsazené v této v{rocni zpraveé jsou zaloZeny

na odhadech a predpokladech budouciho vvoje skutecnosti, jez hospodarskou a finan¢ni situaci
spolecnosti zédsadnim zplsobem ovlivriuji. Jedna se zejména o skutecnosti jako verejnopravni regulace
v oblasti telekomunikaci, zmény makroekonomické situace, vjvoj konkurence na trhu a s tim spojena
poptévka po telekomunikacnich a jingch sluzbach. Vgvoj téchto skutecnosti vsak mtze bt jing,

v disledku ¢eho? se i budouci hospodarské a finanéni visledky spole¢nosti mohou od ocekavangch
v(sledki podstatné lisit.
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