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Telefénica Czech Republic, a.s. oznamuje své auditované konsolidované finan¢ni visledky
za leden az prosinec 2011, pfipravené v souladu s Mezinarodnimi standardy tGcetniho

v{kaznictvi (IFRS). Zahrnuty jsou také vijsledky spole¢nosti Telefénica Slovakia, Telefonica
02 Business Solutions a dalSich mensich dcefin{jch spolecnosti.

Prehled nejdilezitéjsich visledku

. Na vysoce konkuren¢nim trhu udrzela Telefénica Czech Republic solidni nartst poétu
zékazniku v hlavnich oblastech:

o Pocet zakazniku smluvnich mobilnich sluZeb se meziroéné zvysil 0 6,5 %,
kdyz ve Ctvrtém ctvrtleti 2011 jejich pocet vzrostl o 54 tisic, diky pokracujicimu
narlstu zakaznikd mobilniho internetu a nizsi mife odchodu zakaznikd smluvnich
sluzeb.

o Pocet zakazniki sluzeb vysokorychlostniho internetu xDSL se meziro¢né
zvysil 0 8,1 % na 872 tisic (v roce 2011 vzrostl jejich pocet o 66 tisic); nabidka
sluzeb zalozena na technologii VDSL nadale pomaha zvySovat spokojenost
stavajicich zdkaznikd, snizovat tempo jejich odchodu a efektivné fidit prdmérn(
v(nos na jednoho zakaznika.

o PokraCuje snizovani tempa poklesu poctu pevnich linek: jejich celkovy pocet
se meziro¢né snizil 0 5,2 %, v roce 2011 dosahl pokles 87 tisic, cozje 0 13,9 %
méné neZ v roce 2010).

. Meziroéni pokles konsolidovanich vinosu ve ¢tvrtém ¢tvrtleti dale zpomalil na
-4,0 % (-5,7 % za cel( rok 2011) diky lep§imu vijvoji mobilnich vgnosu, silngm
vgnosum z ICT sluzeb a pokracujicimu narastu vgnosu na Slovensku.

. Konsolidovan( provozni zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA) ocistén( pro Gcely
odhadu’ klesl v roce 2011 meziroéné o 5,0 %, v rdmci cflového rozpétiz, zatimco
srovnatelna OIBDA marze’ se zv{jila o 0,2 procentniho bodu a dosahla solidni
drovné 43,6 % (o 1,1 procentniho bodu na 45,4 % ve Ctvrtém Ctvrtleti). Za timto
v{sledkem stoji pozitivni vliv aktivit zamérenych na efektivni vynakladani

! OIBDA bez zahrnuti poplatku za pouzivani znacky a manaZersk(ch poplatkd (1 057 mil. K¢ v roce 2010, 1 080 mil. K¢
vroce 2011) a bez zahrnuti zruseni ztraty ze sniZzeni hodnoty aktiv (4 343 mil. K¢) ve tfetim Ctvrtleti/celém roce 2010, za
predpokladu konstantniho kurzu roku 2010.

* Pokles OIBDA 0 1 % a5 %; pro Gi¢ely odhadu pro rok 2011, OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky a
manazerské poplatky (1 057 mil. K¢ v roce 2010). Dale OIBDA v roce 2010 nezahrnuje zruseni ztraty ze snizeni hodnoty
aktiv ve vsi 4 343 mil. K¢ Odhad pro rok 2011 nepredpoklada zmény v konsolidacnim celku, zahrnuje potencilni
kapitalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a predpoklada konstantni kurz roku 2010

? Provozni zisk OIBDA upraven( pro (i¢ely odhadu/V{nosy z podnikani.
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provoznich nakladi a kladng provozni zisk OIBDA na Slovensku, kter( nadale
roste.

e  Telefénica Slovakia zaznamenala dalsi narust zakaznika. Jejich pocet mezirocné
vzrostl 0 32,2 % (o 85 tisic ve ctvrtém ctvrtleti). Kromé toho Telefénica Slovakia dale
zlepsila své financni visledky.

. Celkova vijse konsolidovanych investic dosahla 5 621 mil. K¢, v souladu
s celoro¢nim cilem®.

Vghled pro rok 2012
e V{gnosy z podnikani: lepsi trend ne7 v roce 2011, OIBDA marze’: mirn{ mezirocni
pokles, Investice®: a7 do v(se 6,2 mld. K¢

Navrh na dividendu za rok 2011 a rozdéleni dal$ich disponibilnich vlastnich zdroji

e  Predstavenstvo spolecnosti schvalilo navrh, kter( bude predlozen ke schvaleni
akcionardm na valné hromadé, na viplatu celkové ¢astky ve visi 40 K¢ na akcii,
ktera se sklada z 27 K¢ ve formé viplaty dividendy a 13 K¢ ve formé snizeni
zakladniho kapitalu (nominalni hodnoty akcie).

e  Kromé toho predstavenstvo schvalilo navrh, kter( bude rovnéz predlozen ke schvaleni
akcionardm na valné hromadé, na ziskani ramcového souhlasu k pfipadnému odkupu
vlastnich akcii az do vij$e 10 % akcii spolecnosti.

+Jsem rdd, Ze i v podminkdch nadéle ndrocného ekonomického a konkurencniho prostredi jsme
spinili cile pro rok 2011. K tomu ndm pomohl lepsi vivoj fixnich i mobilnich vijnosd ve druhé
poloviné roku. Kromé toho jsme Gspésné realizovali nds program vedouci k efektivnéjsimu
vynakladéni provoznich ndkladd. To spolu s rostouci ziskovosti na Slovensku vedlo k nérdstu
srovnatelné OIBDA marZe na 43,6 %, cozZ nés radi na predni pricky mezi telekomunikacnimi
spolecnostmi v regionu stfedni a vgchodni Evropy. Diky nasemu pokracujicimu zaméreni na
nabidku hodnotngch sluZeb a produktd, kterd se projevila i v nasi vanocni kampani, jsme ve Ctvrtém
Ctvrtleti zaznamenali dalsi solidni nérdst zdkaznikd ve vsech hlavnich oblastech,* komentuje
financni vgsledky Jesls Pérez de Uriguen, 1. mistopredseda predstavenstva a reditel pro finance
spolecnosti Telefénica Czech Republic. ,,Na zdkladé dikladné analjzy, s ohledem na soucasnou
financni situaci a oCekdvang budouci vgvoj, a v souladu se svym zdmérem nezadrZovat nadmérné
zlstatky penéz, navrhuje predstavenstvo spolecnosti vyplatit akcionarim celkovou visi 40 K¢ na
akcii, kterd se sklddd z dividendy ve vsi 27 K¢ a sniZeni zékladniho kapitélu ve vgsi 13 K¢ Tento
ndvrh predstavuje vgnos okolo 11 %", dodava.

* Konsolidované investice ve vj$i zhruba 5,7 mid. K&.

® OIBDA nezahrnuje poplatek za pouZivani znacky a manaZerské poplatky. Cil pro rok 2011 nepredpoklada zmény v
konsolida¢nim celku, zahrnuje potencilni kapitalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a
predpoklada konstantni kurz roku 2011.

® Bez zahrnuti akvizice ¢asti podnikdi.
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Konsolidované finanéni vijsledky

Celkové konsolidované vinosy z podnikani se v roce 2011 snizily mezironé o 5,7 % na 52 388
mil. K¢, zatimco ve ¢tvrtém Ctvrtleti se pokles zpomalil a dosahl -4,0 % na 13 411 mil. K¢. Za
zlepsen{m v{vojem v{nost v poslednim ctvrtleti ve srovnani s prfedchozimi ¢tvrtletimi stoji
stabilizace ve v{jvoji spotreby rezidentnich zakaznik mobilnich sluzeb a siln§ narast vinost z ICT
sluZeb. Naproti tomu byly financni v{sledky skupiny ve ¢tvrtém ctvrtleti nadale ovlivnény
pokracujici vysokou konkurenci zejména v korporatnim segmentu a segmentu mal{ch a stfednich
firem a snizenim mobilnich terminacnich poplatkd. V{nosy z podnikani v segmentu pevn(ch linek
klesly v roce 2011 mezirocné o 6,9 % na 22 606 mil. K¢, zatimco ve ctvrtém ctvrtleti pokles
v(razné zpomalil na -4,4 % a vgnosy dosahly vgse 5 770 mil. K¢, zejména diky v(se uvedenému
nardistu v(jnost z ICT sluzeb. Vgnosy z podnikani mobilniho segmentu v Ceské republice poklesly
vroce 2011 mezirocné o 8,6 % na 26 126 mil. K¢, pricemz ve Ctvrtém Ctvrtleti to bylo 0 7,9 % na
6 581 mil. KC. Bez zahrnuti vlivu nizSich mobilnich terminacnich poplatkl by pokles doséhl pouze
5,0 % vroce 2011 a 4,2 % ve Ctvrtém Ctvrtleti 2011, diky v(sSe zminéné stabilizaci ve spotrebé
rezidentnich zakaznik(. Naproti tomu v{nosy na Slovensku rostly nadale vgznamn{m tempem,
kdyz za cel( rok 2011 dosahl meziro¢ni nartst 40,9 % na 157,4 mil. EUR (ve Ctvrtém Ctvrtleti o
34,7 % na 44,2 mil. EUR).

Ve Ctvrtém Ctvrtleti pokracovala spolecnost ve svém Usili efektivné vynakladat provozni ndklady
ve vSech oblastech svého podnikani s cilem maximalné kompenzovat pokles v(nost. Pres vyssi
komercni aktivity a vyssi objem subdodavek na ICT projekty poklesly konsolidované provozni
naklady v roce 2011 meziro¢né o 4,1 % na 31 533 mil. K¢ (o 4,3 % bez zahrnuti poplatku za
pouzivani znacky a manazersk(ch poplatk() a 0 5,5 % ve Ctvrtém Ctvrtleti i diky poklesu mobilnich
terminacnich poplatkd. Za zminku stoji pozitivni vliv restrukturalizacniho programu realizovaného
v letech 2010 a 2011 na v§voj mzdov{ch nakladd, které v roce 2011 poklesly meziro¢né 0 9,2 %.
Celkov( pocet zaméstnancd skupiny dosahl na konci roku 2011 v{jSe 6 890, co? predstavuje
mezirocni snizeni 0 8,4 % a 0 4,1 % oproti stavu na konci zari 201 1. Ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2011
pokles| pocCet zaméstnanct skupiny o 297, i diky outsourcingu IT sluzeb do Ceské pobocky
spolecnosti Telefonica Global Technology, ktera bude poskytovat IT sluzby provoznim jednotkam
v Ceské republice, na Slovensku a v Némecku.

Konsolidovan( provozni hospodarsky zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA) upraveny pro
ucely odhadu’ klesl v roce 2011 meziroéné 0 5,0 %, v ramci cilového rozmezi®, na 22 901 mil. K¢,
zatimco ve ctvrtém cCtvrtleti to bylo pouze 0 1,7 % na 6 086 mil. KC. Srovnatelna OIBDA marze
dosahla v roce 2011 solidni vse 43,6 %, mezirocné o 0,2 procentniho bodu vice, zatimco ve
Ctvrtém Ctvrtleti to bylo 0 1,1 procentniho bodu vice a dosahla 45,4 %, zejména diky v{se
popsané Gspore provoznich nékladd, zlep3uijici se ziskovosti na Slovensku a pozitivnimu vlivu
prodeje nepouzivaného hmotného majetku. Celkov( konsolidovan( provozni zisk OIBDA dosahl
vroce 2011 v(se 21 791 mil. K¢, mezirocné o 20,4 % méné, zatimco ve Ctvrtém Ctvrtleti vzrost

7 OIBDA bez zahrnuti poplatku za pouzivani znacky a manazersk{ch poplatke (1 057 mil. K¢ v roce 2010, 1 080 mil. K¢ v
roce 2011) a bez zahrnuti zruSenti ztraty ze snizeni hodnoty aktiv (4 343 mil. K¢) ve tfetim Ctvrtleti/ prvnich deviti mésicich
2010, za predpokladu konstantniho kurzu roku 2010.

¥ Pokles OIBDA 0 1 % a7 5 %; pro tcely odhadu pro rok 2011, OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky a
manazerské poplatky (1 057 mil. K¢ v roce 2010). Déle OIBDA v roce 2010 nezahrnuje zruseni ztraty ze snizeni hodnoty
aktiv ve v{si &4 343 mil. KC. Odhad pro rok 2011 nepredpoklada zmény v konsolida¢nim celku, zahrnuje potencialni
kapitalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a predpoklada konstantni kurz roku 2010
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meziro¢né o 1,2 % na 5 842 mil. K¢ Mezirocni srovnani provozniho zisku OIBDA v roce 2011 bylo
v(jznamné ovlivnéno zalc¢tovanim zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv (4 343 mil. K¢) ve tfetim
Ctvrtleti roku 2010. Bez této polozky by celkov( provozni zisk OIBDA v roce 2011 poklesl
mezirocné o 5,4 %.

Odpisy hmotn{ch a nehmotn{ch aktiv poklesly v roce 2011 meziro¢né 01,7 % a09,1 % ve
Ctvrtém Ctvrtleti, protoZe vliv zaGctovani zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv ve tfetim Ctvrtleti
v roce 2010 a s tim souvisejici nardst hrubé hodnoty dlouhodob(ch aktiv, se postupné snizuje.
Celkov( konsolidovan €istq zisk doséhl ve Ctvrtém Ctvrtleti a v roce 2011 v{jSe 2 868 mil. K¢,
respektive 8 684 mil. K¢. To predstavuje mezirocni nardst o 49,9 % ve Ctvrtém Ctvrtletia 29,3%
pokles v roce 2011. V{jSe Cistého zisku ve ctvrtém Ctvrtleti i celém roce 2011 byla pozitivné
ovlivnéna zalctovanim odloZené danové pohledavky na Slovensku ve vsi 709 mil. K¢. Bez
zahrnuti této polozky by cist( zisk ve ¢tvrtém Ctvrtleti vzrostl 0 11,4 %, zatimco za cel( rok 2011
by poklesl 0 35,1 %. Kromé toho bylo mezirocni srovnani ¢istého zisku ovlivnéno zat¢tovanim
v(jSe zminéného snizeni hodnoty aktiv ve tfetim Ctvrtleti roku 2010. PIné srovnateln Cist( zisk, tj.
po ocisténi vlivu zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv na provozni zisk OIBDA, odpisy a dan

z prijmd v roce 2010 a 2011 a vlivu odloZené darové pohledavky na Slovensku ve Ctvrtém Ctvrtleti
2011, by ve ctvrtém ctvrtleti vzrostl meziro¢né o 11,4 %, zatimco za cel(j rok 2011 by poklesl
05,7 %. Dlvodem byl pokles provozniho zisku OIBDA, které nebyl plné kompenzovén nizsimi
odpisy, financnimi naklady a nizsi dani.

Konsolidované investice (bez zahrnuti akvizice ¢asti podnikd) dosdhly v roce 2011 vse 5 621 mil.
K¢, mezirocné o 0,7 % méng, v souladu s celoro¢nim cilem spolecnosti (zhruba 5,7 mld. K¢).
Spolec¢nost nadale smérovala své investice do zvseni kapacity, kvality a dalSiho rozsifovani své
3G sité, véetné dosud nepokryt{ch oblasti na zakladé smlouvy se spole¢nosti T-Mobile. Na konci
roku 2011 tak byla 3G sit dostupna jiz v 1 699 méstech po celé Ceské republice, co? predstavuje
zhruba 73 % obyvatelstva. Spolecnost se rovnéz soustredila na investice do zkvalitnéni své fixni
sité vysokorychlostniho internetu prostrednictvim rozvoje technologie VDSL. Spolecnost véri, ze
tyto investice ji pomohou posilit pozici na vysoce konkurencnim trhu fixniho vysokorychlostniho
pristupu k internetu v Ceské republice a zvsit zakaznickou spokojenost. Vijznamna ¢st investic
smérovala rovnéz do zdokonaleni systéma spolecnosti pro fizeni vztahd se zdkazniky, které
pomohou spole¢nosti ke zlepSeni v této oblasti, ziednoduseni a zefektivnéni procesti a celkové
vyssi provozni efektivité. Na Slovensku smérovaly investice zejména do dalSiho rozvoje vlastni sité
v souvislosti se spusténim sluzeb na bazi 3G.

V{se volngch hotovostnich tokd poklesla v roce 2011 mezirocné o0 8,6 % na 15 017 mil. K¢ (ve
Ctvrtém Ctvrtleti pouze 0 0,9 % na 4 774 mil. KC). To je v{sledek kombinace 5,6% snizeni
hotovostnich toku souvisejicich s provozni ¢innosti, coz odpovida poklesu provozniho zisku
OIBDA a 3,8% meziro¢niho narlstu penéznich tokd vynaloZzen(ch na investi¢ni ¢innost z divodu
vyssich plateb za investice, které byly castecné kompenzovany vyssimi prijmy z prodeje
nevyuzivangch dlouhodob{ch aktiv.

Celkova vise konsolidovaného finan¢niho dluhu dosahla k 31. prosinci 2011 v(se 3 061 mil. K¢,

coZ je témér stejné jako na konci roku 2010. Objem hotovosti a penéznich ekvivalentid dosahl
k tomuto datu v(se 6 955 mil. K¢ oproti & 798 mil. K¢ na konci roku 2010.

l. O,
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Prehled mobilniho segmentu v Ceské republice’

Podobné jako ve tretim Ctvrtleti se vvoj mobilniho segmentu ve ¢tvrtém Ctvrtleti ve srovnani

s prfedchozimi Ctvrtletimi zlepSil. Za timto zlepSenim stéla zejména lepsi spotieba rezidentnich
zékaznikd. Na druhé strané konkurencni tlaky v segmentu mal{ch a stfednich firem a korporatnim
segmentu nadale negativné ovliviiovaly mobilni vgnosy. Kromé toho byly financni vsledky
mobilniho segmentu ve ctvrtém ctvrtleti i celém roce 2011 ovlivnény poklesem mobilnich
terminacnich poplatkd (meziro¢né o 34,9 %'°). Pokud jde o v{jvoj zakaznické baze, ve vysoce
konkuren¢nim prostredi zv(sila spole¢nost pocet sv(jch zdkaznikd smluvnich sluzeb, zejména diky
pokracujici poptavce zakaznikd po vysokorychlostnim internetu a nizsi mire odchodu. Navic diky
Gspéchu vanodni marketingové kampané doslo ve ¢tvrtém Ctvrtleti k nardstu zakaznikd
predplacen{ch sluzeb. V oblasti sluzeb internetu v mobilu zaznamenala spolecnost pozitivni
v(sledky své marketingové kampané zamérené na podporu prodeje chytr{ch telefond, ktera vedla
ke zrychleni nartstu jejich penetrace na témér 20 % na konci roku 2011.

Celkov( pocet mobilnich zakaznika doséahl k 31. prosinci 2011 v{jSe 4 942 tisic, mezirocné o

2,1 % vice. Za celg rok 2011 se jejich pocet zv(sil 0 103,1 tisic ve srovnani s 5,0 tisici v roce 2010
(bez zahrnuti jednorazového snizeni o neaktivni zakazniky smluvnich sluzeb ve druhém ctvrtleti
2010). V samotném ¢tvrtém ctvrtleti doslo k nardstu celkového poctu zdkaznikd o 59,5 tisic,
zejména diky silnému rdstu zdkaznikd smluvnich sluZeb a pozitivnimu pfiristku predplacen{ch
zakaznik(. Pocet zakaznikG smluvnich sluzeb vzrostl mezirocné o 6,5 % na 3 049 tisic na konci
roku 2011. V pribéhu roku 2011 se jejich pocet zvsil o 185,7 tisic, coz bylo 0 15,9 % vice ve
srovnani s rokem 2010 (bez zahrnuti jednorazového snizeni o 111 tisic neaktivnich zakaznik( ve
druhém ctvrtleti 2010). V samotném ctvrtém Ctvrtleti jejich pocet vzrostl o 53,9 tisic, coZ je 0 19,7
% vice nez ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2010. Tento v{sledek souvisi s pokracujicim pfechodem
zakaznikd z predplacenqch sluzeb na tarifni, narstem zakaznik mobilniho internetu, rostouci
penetraci chytrch telefond a nizsi mirou odchodu zkaznikl (churn). Na konci roku 2011 tak podil
smluvnich zakaznikl na celkovém poctu zédkaznikl predstavoval 61,7 %, coz predstavuje nejvyssi
podil v historii a meziro¢ni narlst o 2,5 procentnich bodd. Pocet zakaznik( pfedplacenjch sluzeb
dosahl ke konci roku 2011 v{se 1 892 tisic, mezirocné o 4,2 % méné. Za cel( rok 2011 poklesl
jejich pocet o 82,6 tisic, coZ predstavuje zlepSeni oproti 155,2 tisiciim v roce 2010. Navic, ve
Ctvrtém Ctvrtleti se jejich pocet zv(sil 0 5,5 tisic, coZ je prvni Ctvrtletni nardst od tretiho Ctrtleti
roku 2009. K tomuto v{sledku pomohla jiz zmifnovana Gspésna vanocni kampan a nizsi mira
odchodu zakaznikd.

Ve Ctvrtém Ctvrtleti 2011 dosahla celkova pramérna mésiéni mira odchodu zakazniku (churn)
v(jSe 1,78 %, coZ predstavuje mezirocni snizeni 0 0,5 procentniho bodu. Tento pokles je v(sledkem
nizsi primérné mésicni miry odchodu zékaznikd smluvnich sluzeb, kterd ve Ctvrtém Ctvrtleti

doslo i u primérné mésicni miry odchodu zakaznik( predplacen{ch sluzeb. Ta ve ¢tvrtém Ctvrtleti
dosahla 3,04 %, mezirocné o 0,6 procentniho bodu méné, diky zameéreni spolecnosti na ziskavani
zékaznikd s vy3si kvalitou a Gspéchu vérnostniho programu, ve kterém jsou zakaznici odmériovani
pri pravidelném dobiti kreditu.

° Vgsledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevn(jch linek a mobilnim segmentem
071,66 K& od 1. Cervence 2010 na 1,37 K¢ od 1. ledna 2011 a na 1,08 K¢ od 1. éervence 2011
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Celkov(j mobilni hlasovy provoz'' v Ceské republice v siti O, vzrostl v roce 2011 meziro¢né 0 1,6
% na 8956 miliond minut, zatimco ve ¢tvrtém Ctvrtleti to bylo o 3,5 % vice. Tento narust
souvisel s vanocni kampani pro zakazniky smluvnich sluzeb, ktera jim nabizela dvojnasobn(j pocet
minut v ramci vSech tarifa.

V roce 2011 doséahl primérng mésicni vgnos na zakaznika ARPU' v{jSe 423,7 K& mezirocné o
9,6 % méné (-10,1 % na 418,2 K¢ ve Ctvrtém Ctvrtleti), zejména kv(li snizeni mobilnich
terminacnich poplatkd. Bez vlivu snizeni mobilnich terminacnich poplatkd by pokles ve ¢tvrtém
Ctvrtleti doséhl 6,2 %, tedy méné nez ve tretim Ctvrtleti (-6,7 %). Hlavnim dlvodem tohoto
poklesu je pokles hlasového ARPU kvuli pretrvavajicim konkurenénim tlakdm. ARPU zakaznikd
smluvnich sluzeb dosahl v roce 2011 a ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2011 v{jSe 577,9 K¢ a 563,8 K¢,
meziro¢né o 12,4 % méné v obou obdobich (bez vlivu snizeni mobilnich terminacnich poplatkd by
pokles ve ¢tvrtém ctvrtleti dosahl 8,8 %, tedy méné nez -10,8 % ve tretim Ctvrtleti). ARPU
zakaznika predplacenych sluzeb kles! v roce 2011 mezirocné 0 9,6 % na 186,2 K¢, zatimco ve
Ctvrtém Ctvrtleti roku 2011 doséahl vse 184,7 K¢. Prumérny vnos z datovich sluzeb pokles|
vroce 2011 a ve Ctvrtém Ctvrtleti mezirocné o0 2,4 % a 3,3 % na 117,2 K¢, respektive na 119,1 K¢.
Podobné jako v prfedchozich ctvrtletich roku 2011 staly za poklesem datového ARPU nizsi ceny
datového roamingu a vétsi pocet SMS/MMS zahrnut(ch v mésic¢nim pausalu. Nicméné bez téchto
dvou faktort (datovy roaming, SMS a MMS) by prdmérn( datov( ARPU v roce 2011 meziro¢né
vzrostl 0 2,4 % diky pokracujicimu nardstu poctu zakaznikd mobilniho internetu.

Celkové vgnosy z podnikani mobilniho segmentu klesly v roce 2011 meziro¢né o 8,6 % na

26 126 mil. K¢, kdyz se ve Ctvrtém Ctvrtleti pokles zpomalil (-7,9 % na 6 581 mil. K¢). Vgnosy ze
sluzeb se v roce 2011 snizily 09,7 %, zatimco ve Ctvrtém cCtvrtleti zaznamenaly 8,4% pokles,
nejmensi ctvrtletni mezirocni pokles v roce 201 1. V(sSe zminéné konkurencni tlaky, které vedly

k poklesu v{nost v segmentu mal{ch a stfednich firem a korporatnim segmentu, pokles mobilnich
terminacnich poplatkt a nizsi ceny datového roamingu byly hlavnimi ddvody tohoto poklesu. Bez
zahrnuti vlivu snizeni mobilnich terminacnich poplatkd by vinosy ze sluzeb v roce 2011 klesly
mezirocné o 5,9 %, zatimco ve Ctvrtém ctvrtleti by pokles dosahl 4,5 %, ve srovnani s 5,8%
poklesem ve tretim ctvrtleti a 7,7% poklesem ve druhém ctvrtleti. Pfes pokracujici konkurencni
tlaky pomohl dal3i narst poctu zékaznikd smluvnich sluzeb a lepsi vgvoj spotieby rezidentnich
zdkaznik{ zv{sit nepatrné v{nosy z mésicnich poplatkd ve ¢tvrtém Ctvrtleti (+0,4 %), ve srovnani
s nulovgm mezironim narlstem ve tretim Ctvrtleti a poklesem o 2,9 % ve druhém ctvrtleti.
PrestoZe odchozi hlasov( provoz vzrostl v roce 2011 mezirocné o 1,9 %, vgnosy z hovorného se
snizily 0 16,3 % na 6 982 mil. K& (ve Ctvrtém Ctvrtleti o 15,8 %). Za timto vgvojem stal vyssi pocet
zakaznikl vyuZivajicich neomezené tarify a konkurencni tlaky na cenu volani za minutu. Vgnosy z
propojeni klesly v roce 2011 mezirocné o 30,2 % na 2 534 mil. K¢, zejména diky snizeni mobilnich
terminacnich poplatkd a niz§imu prichozimu hlasovému provozu. V{voj ostatnich vgnost (véetné
v(nos z SMS a MMS, datov(ch a ostatnich sluzeb) ve ¢tvrtém Ctvrtleti se ve srovnani

s predchazejicimi Ctvrtletimi zlepSil. Nadale se projevoval vliv vétsiho poctu SMS a MMS
zahrnut{ch v mési¢nim pausalu. Hlavni pricinou tohoto zlepSeni tak byly v{nosy ze sluzeb
internetu v mobilu. V roce 2011 tak tyto vgnosy poklesly dohromady meziro¢né 0 1,9 % na 7 251

11 . e P v P . 2 v P . 2

Odchozi a pfichozi, véetné zahrani¢niho roamingového provozu, ale bez pfichoziho roamingového provozu
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Vetné v(nost ze segmentu pevnich linek



Yelefonica

mil. K¢, zatimco ve ¢tvrtém Ctvrtleti dosahly stejné vse jako rok pred tim. Nicméné bez zahrnuti
SMS, MMS a datového roamingu by tyto v(nosy v roce 2011 vzrostly mezirocné o 3,8 %, coz?
potvrzuje pozitivni vliv rostouciho prispévku v{nost z mobilnich internetov{ch sluzeb.

Prehled segmentu pevnjch linek"?

Podobné jako v predchazejicich Ctvrtletich zaznamenala spole¢nost v segmentu pevn{ch linek ve
Ctvrtém Ctvrtleti 2011 opét solidni vsledky v oblasti nardstu zékaznikd vysokorychlostniho
internetu a zpomaleni poklesu pevn(ch linek. Zaroven vgnosy vykazaly nejnizsi ctvrtletni
meziro¢ni pokles diky silnému nardstu vgnost z ICT sluzeb. Pokracujici prechod stavajicich
zdkaznikd ADSL na technologii VDSL pomohly spole¢nosti fidit primérng vgnos na jednoho
zdkaznika sluZeb vysokorychlostniho internetu a sniZit miru jejich odchodu, co? je dllezit(

v(sledek v podminkach vysoce konkurencniho trhu.

Celkovy pocet pevn{ch linek kles| k 31. prosinci 2011 meziro¢né o 5,2 % na 1 582 tisic. Za cel(
rok 2011 se tak jejich pocet snizil 0 87,3 tisic, coz je 0 13,9 % méné nez v roce 2010, kdy doslo
k poklesu o 101,4 tisic. Za timto zlepSenim stoji zpomaleni tempa poklesu tradi¢nich hlasov{ch
linek (meziro¢né o 22,4 %) a nérdst poctu zakaznikl vyuzivajicich sluzby vysokorychlostniho
internetu bez hlasového pausalu (tzv. naked xDSL) o 45,0 %.

Pocet pripojek xDSL dosahl na konci roku 2011 v{jSe 872 tisic, meziro¢né o 8,1 % vice. V pribéhu
roku 2011 se jejich pocet zv(sil 0 65,6 tisic. K 31. prosinci 2011 vyuzivalo sluzbu
vysokorychlostniho internetu zaloZenou na technologii VDSL jiz 103,2 tisic zakaznikd, coz
predstavuje 12 % celkového poctu zakaznik( xDSL sluZeb a zhruba % celkové zakaznické baze,
kterd je v dosahu technologie VDSL. PoCet zakazniku sluzby O, TV vzrostl v pribéhu roku 2011 o
5,0 % na 136 tisic, kdyz ve ctvrtém ctvrtleti se jejich pocet zv{sil o 5,0 tisic, diky Gspésné vanocni
kampani v ramci niz si mohli zakaznici tuto sluzbu poridit ve vjhodném balicku spolu

s vysokorychlostnim internetem.

Hlasovi{j provoz generovany v pevné siti pokles| v roce 2011 meziro¢né o 13,4 % na 1 507 milionG
minut. Tento v{voj byl nadale ovlivnén poklesem poctu pevn{jch telefonnich (hlasov(ch) linek a
nahrazovanim fixniho hlasového provozu provozem mobilnim.

Celkové vinosy z podnikani v segmentu pevnich linek dosahly v roce 2011 v(se 22 606 mil.
K¢, mezirocné o0 6,9 % méné. Ve Ctvrtém Ctvrtleti se vSak pokles oproti pfedchéazejicim Ctvrtletim
v(razné snizil na - &4,4 % (- 7,5 % ve tretim Ctvrtleti a -7,6 % ve druhém ctvrtleti) diky silnému
narlstu vgnost z ICT sluzeb. V{nosy z mési¢nich poplatkd klesly v roce 2011 0 16,3 % na 4 298
mil. K¢ (-15,6 % ve Ctvrtém Ctvrtleti). Tento v{voj je disledkem pokracujiciho poklesu poctu
pevn{ch telefonnich linek. V(nosy z tradicnich hlasov{ch sluzeb se sniZily 0 8,8 % na 6 755 mil.
KC. V{nosy z internetu a sluzeb zaloZen{ch na vysokorychlostnim internetu vzrostly v roce 2011
meziro¢né dohromady o 1,2 % na 6 049 mil. K¢, zatimco ve ¢tvrtém Ctvrtleti se nardst zrychlil na
1,4 %, diky nardstu poctu zakaznikd xDSL a prechodu stavajicich zakaznikd na sluzby VDSL.
Vgnosy z IT sluzeb a zakaznick{ch Feseni se v roce 2011 zv(sily mezirocné 0 1,5 % na 2 177 mil.
K¢, zatimco ve Ctvrtém Ctvrtleti doséhly vgse 738 mil. K¢ a zaznamenaly tak nardst o 18,9 % diky
realizaci nékolika ICT projektd.

1 V{jsledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevnijch linek a mobilnim segmentem
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V{sledky na Slovensku

Ve Ctvrtém Ctvrtleti 2011 vykéazala Telefénica Slovakia v{razn{ narGst své zékaznické béze a déle
zlepsila svoji financni vgkonnost, ¢imZ opét posilila svou pozici na slovenském mobilnim trhu.
Zaroven jeji v{sledky pozitivné prispély ke zlepseni financ¢ni vkonnosti celé skupiny ve ¢tvrtém
Ctvrtletiiv celém roce 2011. V prabéhu ¢tvrtého Ctvrtleti vzrostl celkovy pocet zakazniku na
Slovensku, zejména diky silnému rdstu zdkaznikd smluvnich sluzeb, o 85,1 tisic, coz byl nejvétsi
Ctvrtletni prirdstek v roce 2011. Na konci roku 2011 tak jejich pocet dosahl v(jse 1 164 tisic, coz
predstavuje meziro¢ni nardst 0 32,2 %. PoCet smluvnich zakazniku se meziro¢né zv{sil 0 48,9 %
na 498 tisic. Ve Ctvrtém Ctvrtleti jejich pocet vzrostl o 53,2 tisic. Pocet zakaznikd predplacengch
sluzeb se v pribéhu roku 2011 zv{jsil 0 22,0 % na 666 tisic. Diky tomu se déle zlepsila zakaznicka
struktura a na konci roku 2011 dosahl podil smluvnich zakaznikd na celkovém poctu zakaznikd
v(jSe 42,8 %, coz predstavuje meziro¢ni narlst o 4,8 procentniho bodu. Pokud jde o finan¢ni
v(sledky, celkové vgnosy na Slovensku vzrostly v roce 2011 meziro¢né o 40,9 % na 157,4 mil
EUR. V samotném ctvrtém Ctvrtleti se zv{Sily o 34,7 % na 44,2 mil. EUR, coz predstavuje narst
oproti 40,1 mil. EUR ve tfetim Ctvrtleti. DGvodem byl rdst poctu zakaznik( a rostouci podil
zékaznikd smluvnich sluzeb na celkovém poctu zakaznika. Vgnosy na Slovensku tak
predstavovaly jiz 7 % celkov{ch v(nosl skupiny za rok 2011. Bez zahrnuti vlivu sniZeni mobilnich
terminacnich poplatkd (0 28,3 % na 5,51 euro centd s G¢innosti od 1. ¢ervna 2011) by mezirocni
narlst vgnost dosahl 49,4 % v roce 2011 a 43,6 % ve Ctvrtém Ctvrtleti. Provozni zisk OIBDA ve
Ctvrtém Ctvrtleti dale vzrostl ve srovnani s predchazejicimi ctvrtletimi a pomohl tak zlepsit
ziskovost celé skupiny. ARPU zakaznikt smluvnich sluZeb doséhl ve Ctvrtém Ctvrtleti vise

16,9 EUR a byl ¢astecné snizen poklesem mobilnich terminacnich poplatk. ARPU zakazniku
predplacengch sluzeb se zlepsil na 8,6 EUR (8,5 EUR ve tretim Ctvrtleti).

Vghled pro rok 2012

V roce 2012 se spolecnost bude nadéle soustredit na dalSi zvySovani spokojenosti sv(jch
zakaznikd prostrednictvim nabidky nov{ch hodnotngch sluzeb a produktd, které uspokoji jejich
potreby. Prostrednictvim pokracujicich investic do systém hodla spolecnost zjednodusit a
zefektivnit své procesy tkajici se vztahd se zakazniky. To povede ke snizeni poctu reklamaci a
stiznosti a naslednému zv(seni zakaznické zkusenosti. V souladu se svoji strategii jesté vice posilit
svou pozici na trhu se bude spole¢nost zamérovat na realizaci aktivit v oblasti fizeni zakaznické
hodnoty ve vSech segmentech. Spolecnost véri, Ze ji tyto kroky pomohou Iépe fidit primérng
v{nos na zékazniky a miru jejich odchodu, coz pomaze snizit tlaky ve vysoce konkurenénim
prostredi.

Kromé toho bude spolecnost pokracovat ve zlepSovani nabidky sv(jch sluzeb pevného
vysokorychlostniho internetu prostrednictvim rozsifeni pokryti VDSL technologie a zv(Senim
rychlosti pro stavajici zakazniky. Bude také pokracovat v postupném rozsifovani optick(ch siti

s cilem posilit svj trzni podil. V oblasti mobilniho vysokorychlostniho internetu je jejim cilem dalsi
zv(Seni pokryti jeji 3G sité a zv(jSeni kapacity a kvality mobilni sité vCetné transportni sité. Diky
tomu bude moci vyuZzit prilezitosti dalSiho narGstu uzivateld chytrich telefond a mobilniho
internetu. Navic bude pozorné sledovat a analyzovat podminky pfipravované aukce na volné
kmitoCty, v ramci které bude usilovat o ziskani LTE licence, aby mohla zacit s rozvojem 4G sité.
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Spolecnost véri, Ze tento krok ji pomUze udrzet konkurenceschopnost na mobilnim trhu rychlého
internetu. V oblasti ICT sluzeb se bude spole¢nost soustredit na nabidku standardnich sluzeb a
feseni s cilem snizit zavislost na jednorazov(ch projektech. To ji pomGze udrzet vgnosy do
budoucna.

Telefdnica Slovakia bude pokracovat ve své nabidce hodnotn{ch a jednoduch{ch sluzeb s cilem
oslovit zakazniky s vyssi hodnotou. To ji pomUzZe udrZet solidni nardst zakaznikd. Zarovern se
zaméri na dalsi zlepSeni své financ¢ni vgkonnosti prostrednictvim Gsporného provozu.

Spolec¢nost ocekava, Ze vgnosy z fixnich a mobilnich sluzeb vysokorychlostniho internetu spolecné
s rostoucimi vgnosy na Slovensku budou hlavnimi oblastmi zlepseni vkonnosti v{nosti v roce
2012 oproti roku 2011. Zaroven, dalsi oekavané snizeni mobilnich propojovacich poplatkd a
vysoka konkurence negativné ovlivni visi vgnost v roce 2012. Spolecnost bude nadéle klast ddraz
na efektivni vynakladani provoznich nakladi v provozni oblasti (ziednoduseni a zefektivnéni
organizacni struktury a proces(, konsolidace a optimalizace call center) s cilem udrzet nejlepsi
provozni marzi. Svoje investice bude nadale smérovat do zlepSeni sv{ch siti vysokorychlostniho
internetu a zv(seni kapacity siti s cillem dosédhnout budouciho rdstu.

Na zakladé v{se uvedeného je vijhled spolecnosti na rok 2012 nasledujici:

Skutecnost roku 2011 Vghled na rok 2012
V{nosy z podnikani meziro¢ni pokles 0 5,7 % lepsi trend oproti roku 2011
OIBDA marze'* 43,7 % mirng mezirocni pokles
Investice” 5,6 mid. K¢ az dov(se 6,2 mld. K¢
(prostor pro fizeni v{Se investic v zavislosti
na v{voji trzeb)

Navrh na dividendu za rok 2011 a rozdéleni dalSich disponibilnich vlastnich zdroja

Na svém zasedani konaném dne 17. Gnora 2012, schvalilo predstavenstvo spolecnosti navrh na
valnou hromadu vyplatit akcionarim celkovou ¢astku 12 884 mil. K¢, coz predstavuje 40 K¢ na
akcii. Tato Castka se sklada z 27 K¢ ve formé v{platy dividendy a 13 K¢ ve formé snizeni zakladniho
kapitalu (snizeni nominalni hodnoty akcie ze soucasné v(se 100 K¢ na nominalni hodnotu akcie
87 K¢). Navrh na v{platu dividendy predstavuje rozdéleni celého zisku za rok 2011 a ¢asti
nerozdélen{ch ziskd z minul{ch let. Jako rozhodn( den pro v{platu dividendy pfedstavenstvo
navrhuje 12. zafi 2012, vplata dividendy je navrhovana na 10. fijna 2012. Kromé toho
predstavenstvo schvalilo zamér ziskat rdmcov( souhlas valné hromady k pripadné realizaci
programu odkupu vlastnich akcii az do v{se 10 % z celkového poctu kmenov(ch akcii spolecnosti.
VSechny tyto navrhy byly ve stejng den prezkoumany dozordi radou spolecnosti a budou
predloZeny radné valné hromadeé spolecnosti, ktera se bude konat 19. dubna 2012.

'“ OIBDA nezahrnuje poplatek za pouZivani znacky a manazerské poplatky. Cil pro rok 2012 nepredpoklada zmény v
konsolida¢nim celku, zahrnuje potencilni kapitalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a
predpoklada konstantni kurz roku 2011.

!> bez zahrnuti akvizice ¢asti podnikd
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Priloha:
Konsolidované financni vgkazy spolecnosti Telefonica Czech Republic, sestavené v souladu s
Mezinarodnimi standardy Gcetniho v{kaznictvi ((daje jsou uvedeny v milionech K¢).

Kontakty

Investor Relations/Vztahy s investory
Telefonica Czech Republic, a.s.
investor.relations@o02.com
t+420271 462076

0 spolecnosti Telefénica Czech Republic

Telefonica Czech Republic je pfednim integrovangm telekomunikacnim operatorem na ceském trhu. V soucasnosti
provozuje témér sedm milibnt mobilnich a pevn{ch linek, coZ z ni ¢ini jednoho z vedoucich poskytovatelt piné
konvergentnich sluZeb na svété. Nabizi nejucelen&jsi nabidku hlasov(jch a datovijch sluzeb v Ceské republice. Mimofadnou
pozornost vénuje vyuziti ristového potencialu pfedevsim v datové a internetové oblasti. Spole¢nost provozuje
nejrozsahlejsi pevnou a mobilni sit véetné siti 3. generace — datovou sit CDMA a sit UMTS, kterd umozriuje prenos dat,

hlasu, obrazu a videa. Telefonica Czech Republic je také prednim poskytovatelem ICT sluZeb v zemi.

0 spolecnosti Telefonica

Spolecnost Telefonica je z hlediska trzni kapitalizace jednou z nejvétsich telekomunikacnich firem na svété. Své obchodni
aktivity zaméruje predevsim na sluzby pevné a mobilni telefonie, pficemz za klicov{ nastroj k rozvoji obojiho povazuje
Sirokopasmové pfipojeni. Spole¢nost ve vjznamném rozsahu plsobi celkem v 25 zemich svéta a pocet jejich zakaznik(
dosahuje tém&F 300 miliond. Jeji zastoupeni se soustieduje na Spanélsko, Evropu a zemé Latinské Ameriky, kde realizuje
svou rdstovou strategii. Telefénica je 100% soukroma spolecnost, akcie spole¢nosti jsou kotované na burze v Madridu a
dal3ich burzéch a déli se o né vice nez 1,5 miliénu piim{ch akcionard.
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Leden - prosinec 2011

Leden - prosinec 2010

V(nosy z podnikani 52388 55561
Ostatni opakujici se vgnosy 83 94
Vijnosy 52471 55 655
Aktivace dlouhodobého majetku 671 637
Provozni naklady -31533 -32 889
Ostatni provozni vgnosy/naklady -143 -440
Zisk z prodeje dlouhodobého majetku 346 92
Snizeni hodnoty aktiv 21 4325
OIBDA 21791 27 380
Odpisy hmotngch a nehmotn{ch aktiv -11651 -11 856
Provozni hospodarsky visledek 10140 15524
Cisté finan¢ni zisky (ztraty) -131 -206
Hospodarsky visledek pFed zdanénim 10008 15318
Dan z prijmu -1324 -3038
Hospodafsky visledek po zdanéni 8 684 12 280
ROZVAHA 31.12.2011 31.12.2010
Dlouhodoba aktiva 73100 78 285
- Nehmotna aktiva 7205 7989
- Goodwill 13453 13448
- Pozemky, budovy a zafizeni 51525 56 651
- Dlouhodoba financni aktiva a ostatni dl. aktiva 171 192
- Odlozena dan 746 5
BéZna aktiva 15881 14 495
- Zasoby 488 606
- Pohledavky z obchodniho styku a jiné pohl. 8166 8626
- Splatna danova pohledavka 165 453
- Kratkodobé financni investice 106 12
- Penize a penézni ekvivalenty 6956 4798
Dlouhodoba aktiva uréena k prodeji 1 12
Aktiva celkem 88982 92792
Vlastni kapital celkem 69 097 73176
Dlouhodobé zavazky 3870 6 896
- Uvéry, kontokorentni Géty a jiné finanéni zav. 0 2883
- Odlozena dan 3737 3936
- Dlouhodobé rezervy 26 52
- Ostatni dlouhodobé zavazky 107 25
BéZné zavazky 16 015 12720
- Uvéry, kontokorentni Géty a jiné finanéni zav. 3061 141
- Zavazky vGdi véfiteldm 10 495 9978
- Splatna dan 0 0
- Kratkodobé rezervy a ostatni zavazky 2 459 2601
Zavazky souvisejici s dlouhodobmi aktivy uréengmi k prodeji 0 0
Vlastni kapital a zavazky celkem 88982 92792
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