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Telefonica Czech Republic - Financni
v(sledky za leden az prosinec 2012

27.Gnora 2013
Telefonica Czech Republic, a.s. oznamuje své auditované konsolidované financni
visledky za leden az prosinec 2012, pfipravené v souladu s Mezinarodnimi standardy

ucetniho vijkaznictvi (IFRS). Zahrnuty jsou také vysledky spole¢nosti Telefonica
Slovakia a dalSich mensich dcefinjch spolecnosti.

Prehled nejdilezitéjsich visledku

. Pres pokracujici vysokou konkurenci udrZela Telefénica Czech Republic solidni
narust poctu zakazniku v hlavnich oblastech:

o Celkovy pocet zdkaznikd mobilnich sluZzeb se meziroéné zvjsil 0 2,9 %
na 5,1 miliond, kdyz ve ¢tvrtém Ctvrtleti 2012 jejich pocet vjznamné vzrostl
0 58,7 tisic (nejvyssi Ctvrtletni nardst v roce 2012). Za timto v(sledkem stoji
pokracujici solidni narust novich zakazniku smluvnich sluzeb (51,4 tisic ve
Ctvrtém Ctvrtleti) a nizka mira jejich odchodu. Segment zakaznika
predplacengch sluZeb zaznamenal pozitivni vijvoj (narist o 7,3 tisic ve
Ctvrtém Ctvrtleti) diky prirGstku nov(ch zakaznikd.

o Podil zdkazniki s chytrgmi telefony vzrostl na 27 %, coz predstavuje
meziro¢ni nartst o 7,6 procentnich bodd.

o Pocet zakazniki sluzeb vysokorychlostniho internetu xDSL se meziro¢né
zvysil 0 5,0 % na 915 tisic; rdst zakaznikd vyuzivajicich technologii VDSL
(jiz vice nez 66 % z celkového poctu rezidentnich zakaznika, ktefi jsou
v dosahu této technologie) pomaha snizovat tempo poklesu primérného
v{nosu na jednoho zakaznika a miru odchazejicich zakaznikd.

o Tempo poklesu poctu pevnich linek se stabilizuje: jejich celkovy pocet se
meziro¢né snizil 0 5,2 %, ve ¢tvrtém Ctvrtleti 2012 dosahl pokles 18,7 tisic.

o Konsolidované v{nosy z podnikani se v roce 2012 snizily mezirocné o 3,5 % na
50 535 mil. K¢, v souladu s ocekavanim spoleénosti’, zatimco vijvoj ve étvrtém
Ctvrtleti (-4,7 % na 12 783 mil. K¢) byl ovlivnén dalsim snizenim mobilnich
propojovacich poplatkd.

. OIBDA upravena pro G¢ely odhadu (bez zahrnuti poplatku za pouzivani znacky a
poplatku za fizeni) dosahla ve ctvrtém Ctvrtleti vgse 5 450 mil. K¢, coZ je nejvyssi
Ctvrtletni hodnota v roce 2012, a 20 919 mil. K¢ za cel( rok 2012. V(sledkem je
solidni OIBDA marze upravena pro Gcely odhadu® ve v{si 42,6 % ve ¢tvrtém

! Lepsitrend ne7 v roce 2011 (2011: -5,7 %)

? Provozni zisk OIBDA/V{nosy z podnikani. OIBDA nezahrnuje poplatek za pouZivani znacky a poplatek za Fizenf (247
mil. K¢ ve 4. Ctvrtleti 2011 respektive 1 080 mil. K¢ za cel( rok 2011 a 359 mil. K ve 4. Ctvrtleti 2012 respektive 1 138
mil. K¢ za cel{ rok 2012). Cil pro rok 2012 nepredpoklada zmény v konsolidacnim celku, zahrnuje potencialni kapitalové
zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a predpoklada konstantni kurz roku 201 1.
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Ctvrtleti (dalsi zlepSeni oproti 41,9 % ve tretim Ctvrtleti) a 41,4 % za cel( rok 2012,
v souladu s celoroénim vjhledem®. Tato ziskovost je vijsledkem pozitivniho vlivu
aktivit zamérenych na efektivni vynakladani provoznich nakladu a rostouci
provozni zisk OIBDA na Slovensku. V(se celkového provozniho zisku OIBDA
dosahla 5 091 mil. K¢ ve ctvrtém Ctvrtletia 19 781 mil. KC v roce 2012.

. Telefénica Slovakia udrZela silng narast zakazniku. Jejich poCet meziro¢né vzrostl
016,3 % (0 61,9 tisic ve ctvrtém Ctvrtleti, nejlepsi ctvrtletni v{sledek v roce 2012).
Zaroven Telef6nica Slovakia déle zlepsila i své finanéni visledky.

. Spolecnost splnila své cile pro rok 2012

Vghled pro rok 2013
e  OIBDA marze®: mirn{ meziro¢ni pokles (diky pokracujicimu zaméfent na efektivni
vynakladani provoznich nakladd), investice®: méné ne? 6 mld. K¢ (rostouci podil
investic do ristovych oblasti — mobilni data, LTE, nové technologie).

Navrh na dividendu za rok 2012 a rozdéleni dal$ich disponibilnich vlastnich zdroji
e Predstavenstvo spolec¢nosti schvalilo navrh, kter( bude predlozen ke schvéleni
akcionartim na valné hromadé, na rozdéleni celkové ¢astky’ 9 663 mil. K¢, co?
odpovida 30 K¢ na akcii, ktera se sklada z 20 K¢ ve formé vgplaty dividendy
a 10 K¢ ve formé snizeni emisniho azia.

Realizace nakupu vlastnich akcii spolecnosti
e  Predstavenstvo spole¢nosti rozhodlo o zahajeni dalsi ¢asti nabgvani vlastnich
akcii az do vijSe 2 % z celkového poctu kmenov({ch akcii spole¢nosti.

.Jsem rad, Ze v pribéhu posledniho Ctvrtleti se tempo nértistu zakazniki v klicovijch
oblastech zrychlilo, navzdory pokracujicim konkurencnim tlakdm. Tento silng rdst odrézi nasi
Gspésnou nabidku sluZeb a produktd. V oblasti mobilnich sluZeb jsme udrZeli nizkou miru
odchodu zakaznikii smluvnich sluZeb, zatimco pocet zakazniki predplacengch sluZeb
nadale rostl. Rostouci obliba nasich Chytrgch tarifd, které zahrnuji sluzbu internetu v mobilu v
kazdém balicku, mezi zakazniky vedla k dalsimu nérdstu mobilnich datovich vignosi bez
SMS, kteryj ¢astecné kompenzoval niZsi spotfebu. V oblasti fixniho vysokorychlostniho internetu
se ném dafilo oslovit vice zakazniki nasi vylepsenou nabidkou sluZeb VDSL, coZ potvrdilo nasi
vedouci pozici na trhu. Na Slovenskujsme opét zaznamenali silng ndrdst zGkaznikd a zlepsili
financni vgkonnost diky nabidce jednoduchigch a transparentnich tarifii pro zdkazniky

? Mirn{ meziro¢ni pokles (2011: 43,7 %)

“ V{nosy z podnikani: lepsi trend neZ v roce 2011 (2011: -5,7 %), OIBDA marze: mirn(j mezirocni pokles (2011: 43,7 %),
investice: az do v{3e 6,2 mld. K¢ (bez zahrnuti akvizice ¢asti podnikd).

* OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky a manazerské poplatky (2012: 41,4 %); cil pro rok 2013
nepredpoklada zmény v konsolidacnim celku, zahrnuje potencialni kapitalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s
hlavni ¢innosti a predpoklada konstantni kurz roku 2012.

® Bez zahrnuti akvizice ¢asti podnik(i, bez nakladd na ziskani spektra.

7 Celkové ¢astka k rozdéleni mlize bt nizsi v zavislosti na budoucim poctu vlastnich akcii v majetku spole¢nosti, u
kter(ch pravo na vgplatu nevznikne.
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s vyssi spotiebou. Mobilni vignosy v tomto ctvrtleti byly ovlivnény dalsim sniZenim
terminacnich poplatkd, zatimco fixni vijnosy zaznamenaly opét zpomaleni poklesu diky
vyssimu prispévku ICT sluzeb. OIBDA marZe se opét zlepsila a ve Ctvrtém Ctvrtleti dosGhla vise
42,6 % diky pokracujicimu zameéreni na provozni efektivitu a rostouci ziskovosti na
Slovensku," komentuje financni vsledky David Melcon, 1. mistopredseda predstavenstva a
financni feditel spolecnosti Telefénica Czech Republic. ,Na zdkladé dikladné analjzy zahrnujici
soucasnou financni situaci a o¢ekdvang vivoj v roce 2013 schvdlilo predstavenstvo zamér
vyplatit akcionarim odmeénu za rok 2012 v celkové vijsi 30 K¢ na akcii, kterd se sklGdd z
dividendy ve vgsi 20 K¢ a snizeni emisniho aZia ve visi 10 K¢ Kromé toho predstavenstvo
schvdlilo realizaci dalsi faze programu nabigvani viastnich akcii aZ do vijse 2 % z celkového
poctu akcii. Jsem presvédcen, Ze tento ndvrh predstavuje adekvdtni ndvratnost pro nase
akciondre a nabizi nadprdmérny vgnos v porovndni s ostatnimi operdtory ve stiedni a vijchodni
Evropé”, dodava.
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Konsolidované finanéni vijsledky

Celkové konsolidované vinosy z podnikani se v roce 2012 snizily meziro¢né o 3,5 % na

50 535 mil. K¢, ve srovnani s 5,7% poklesem v roce 2011. To je v souladu s celorocnim
v(jhledem spole¢nosti®. Ve ¢tvrtém Ctvrtleti poklesly meziroéné o 4,7 % na 12 783 mil. K¢,
zejména kvlli meziro¢né nizsim mobilnim vgnostm z ddvodu dalSiho sniZzeni mobilnich
terminacnich poplatkd®. Bez zahrnuti vlivu nizich terminaénich poplatkd by se vgnosy

z podnikani ve ¢tvrtém ctvrtleti snizily mezirocné o 2,7 %, coz je méné nez ve tretim Ctvrtleti
(-3.4 %), zejména diky lepSimu meziro¢nimu v{voji vinosl v segmentu pevn{ch linek.

V(nosy z podnikani v segmentu pevn{ch linek klesly v roce 2012 mezirocné o 5,4 % na 21 391
mil. K¢, zatimco ve ¢tvrtém Ctvrtleti dosahly vgse 5 565 mil. K¢ a zaznamenaly pokracujici
zpomaleni meziro¢niho poklesu (-3,6 % ve Ctvrtém Ctvrtleti oproti -5,3 % ve tfetim Ctvrtletia
-6,5 % ve druhém ctvrtleti) diky vy3simu prispévku v{nost z ICT sluzeb a lepSimu v{vaoji
v(nos( z propojent.

V({nosy z podnikani mobilniho segmentu v Ceské republice zaznamenaly v roce 2012 meziro¢ni
pokles 0 6,1 % na 24 532 mil. K¢, zatimco ve Ctvrtém Ctvrtleti se snizily 0 8,8 % na 6 001 mil.
K¢, zejména kvili v(se zminénému poklesu terminacnich poplatkd. Bez zahrnuti tohoto vlivu
by mobilni vgnosy z podnikani ve ¢tvrtém Ctvrtleti poklesly o 4,7 %, cozZ je méné nez ve tretim
Ctvrtleti (-5,9 %). Spole¢nost zaznamenala pokracujici solidni narlst vgnost z mobilnich
datovych sluzeb bez SMS(+13,4 % ve Ctvrtém Ctvrtleti bez zahrnuti vgnosti ze CDMA).

V(nosy na Slovensku vykazaly dalsi pozitivni v{voj a v roce 2012 zaznamenaly 22,1%
meziro¢ni nardst na 192,2 mil. EUR, zatimco ve ¢tvrtém Ctvrtleti se zv(Sily meziro¢né o 14,8 %
na 50,7 mil. EUR (+31,7 % v roce 2012 a +26.7 % ve ctvrtém ctvrtleti bez zahrnuti vlivu
poklesu mobilnich terminacnich poplatka).

Ve Ctvrtém Ctvrtleti roku 2012 se spolecnost nadale soustredila na efektivni vynakladani
provoznich naklad( ve vSech oblastech svého podnikani. Celkové konsolidované provozni
naklady tak ve ¢tvrtém Ctvrtleti poklesly meziro¢né o0 0,8 % na 7 864 mil. K¢ (0 2,2 % bez
zahrnuti poplatku za pouzivani znacky a manazersk(ch poplatku), zatimco v roce 2012 dosahly
stejné v(jSe jako v roce 2011, tedy 31 554 mil. K¢, pres narlst zékaznikd a rozsifeni obchodnich
aktivit. Mzdové naklady (bez zahrnuti restrukturalizacnich nakladu) poklesly v roce 2012
meziro¢né o 7,2 %, zatimco ve Ctvrtém Ctvrtleti to bylo 0 6,5 % méné. V pribéhu roku 2012
pocet zaméstnanct skupiny poklesl 0 615, coz predstavuje 8,9% meziro¢ni snizeni. Na konci
roku 2012 tak pocet zaméstnancl skupiny dosahl 6 275.

Konsolidovan( provozni hospodarsky zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA) upraveny pro
aéely odhadu'® doséhl ve ¢tvrtém Ctvrtleti 2012 vijée 5 450 mil. K&, co? je nejvyssi Groven

® Vjnosy z podnikani: lepsi trend ne7 v roce 2011 (2011:-5,7 %).

%7 1,08 K&/min. na 0,55 K&/min. od 15. zafi 2012 (-49,1 %).

1% Pro (i¢ely odhadu pro rok 2012 OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivéni znacky a poplatky za fizenf (Provozni zisk
OIBDA/V{nosy z podnikéni). OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky a poplatek za fizeni (247 mil. K¢ ve 4.
Ctvrtleti 2011 respektive 1 080 mil. K¢ za cel( rok 2011 a 359 mil. KC ve 4. Ctvrtleti 2012 respektive 1 138 mil. K¢ za
cel§ rok 2012). Odhad pro rok 2012 nepredpoklada zmény v konsolidacnim celku, zahrnuje potenciéini kapitalové zisky
z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a predpoklada konstantni kurz roku 2011.

,. O,
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vroce 2012 (5 049 mil. K¢ v prvnim Ctvrtleti, 5 146 mil. K¢ ve druhém Ctvrtletia 5 275 ve tietim
Ctvrtleti), zatimco v roce 2012 to bylo 20 919 mil. K¢. To predstavuje mezirocni pokles 0 10,5 %
ve ¢tvrtém Ctvrtletia 0 8,5 % v roce 2012. OIBDA marze upravena pro Gcely odhadu'
dosahla ve Ctvrtém Ctvrtletiroku 2012 v(Se 42,6 %, tedy vice nez 41,9 % ve tretim Ctvrtleti,
40,5 % v prvnim a druhém pololeti, zatimco v roce 2012 to bylo 41,4 %. To predstavuje
meziro¢ni pokles o 2,3 procentniho bodu v roce 2012 a o 2,8 procentniho bodu ve ¢tvrtém
¢trtleti, v souladu s vjhledem spole¢nosti poskytnut(m na zacatku roku'”. Celkovy
konsolidovany provozni zisk OIBDA dosahl v(se 5 091 mil. K¢ a 19 781 mil. K¢ ve Ctvrtém
Ctvrtleti 2012, respektive v roce 2012.

Odpisy hmotn{ch a nehmotn{ch aktiv se v roce 2012 mezirocné snizily o 1,8 %, zatimco ve
¢tvrtém Ctvrtleti se meziroéné nezménily. Cistg zisk dosahl vijse 6 785 mil. K¢ v roce 2012, 0
21,9 % meziro¢né méné a 1 766 mil. K¢ ve Ctvrtém Ctvrtleti. Meziro¢ni srovnani v roce 2012
bylo ovlivnéno zatctovanim odlozené danové pohledavky na Slovensku (709 mil. K¢) ve
Ctvrtém Ctvrtleti roku 2011. Bez zahrnuti této polozky by se Cistg zisk v roce 2012 snizil
meziro¢né o 14,9 %. Za timto vgvojem stal zejména pokles provozniho zisku OIBDA.

Konsolidované investice (bez zahrnuti akvizice ¢asti podnikd) dosahly v roce 2012 v{jse 6 243
mil. K& meziro¢né o 11,1 % vice (+17,9 % na 2 278 mil. K¢ ve Ctvrtém ctvrtleti). Spolecnost
nadale smérovala své investice do zv(Seni kapacity a zlepseni kvality svgch mobilnich
datov(ch siti, s cilem uspokojit rostouci poptavku po mobilnich datov(ch sluzbach. Kromé toho
spole¢nost pokracovala v dal3im rozsifovani pokryti 3G sité. Na konci roku 2012 tak byla 3G sit
spolecnosti dostupna jiz pro témér 80 % obyvatelstva. Kromé toho se spolecnost rovnéz
soustredila na investice do zv(jSeni kapacity své fixni sité vysokorychlostniho internetu. Na
Slovensku smérovaly investice v roce 2012 zejména do rozsifeni pokryti 3G sité a zkvalitnéni
systémd. Na konci prosince 2012 tak Telefonica Slovakia pokrgvala 3G siti jiz 53 % populace.

Cisté hotovostni toky souvisejici s provozni ¢innosti se v roce 2012 snizily 0 16,1 % (ale pouze
06,2 % ve Ctvrtém Ctvrtleti) kvili poklesu provozniho zisku OIBDA a lepSimu v{voji pracovniho
kapitalu ve druhém pololeti ve srovnani s prvnim pololetim (hotovostni toky souvisejici

s provozni ¢innosti poklesly ve ¢tvrtém ctvrtleti mezirocné pouze o 2,0 % ve srovnanis 9,7%
poklesem ve tretim ctvrtleti a dvouciferngm zhorsenim v prvnim pololeti). Penézni toky
vynalozZené na investicni ¢innost vzrostly meziro¢né o0 9,1 %. Tento nardst byl vgsledkem nizsi
Grovné prijmu z prodeje dlouhodob(ch aktiv (pfijem z prodeje 80% podilu v dcefiné spolecnosti
Informacni linky, a.s. ve v{si 220 mil. K¢ v prvnim Ctvrtleti 2012 nebyl plné kompenzovan
prijmy z prodeje nepotfebného majetku ve druhém pololeti roku 2011) a mirného pokles
penéznich v{dajd na investice. V3e volngch hotovostnich toku tak v roce 2012 mezirocné
poklesla 0 25,3 % na 11 220 mil. K¢ s vgrazngm zpomalenim poklesu na-11,6 % ve ctvrtém
Ctvrtleti. Kromé toho se v penéznich tocich vynaloZen(ch na investicni ¢innost ve tfetim
Ctvrtleti projevila povinna docasna zaruka (250 mil. K¢). Tu spolecnost slozZila v souvislosti se
svoji (Casti ve vbérovém fizeni na udéleni kmitoctd, které bylo zahjeno v roce 2012 a dosud
nebylo ukonceno.

' OIBDA (bez zahrnuti poplatku za pouzivani znacky a poplatku za fizenf)/V(nosy z podnikani
'2 Mirng meziro¢ni pokles (2011: 43,7 %)
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Celkova v(Se konsolidovaného finan¢niho dluhu dosahla k 31. prosinci 2012 v(se 3 031 mil.
K¢, témér stejné jako na konci roku 2011. Objem hotovosti a penéznich ekvivalenta dosahl
k tomuto datu v(jSe 3 044 mil. KC.

Prehled mobilniho segmentu v Ceské republice*?

Ve Ctvrtém Ctvrtleti vykéazal mobilni segment pokracujici solidni narist zakaznikd ve vsech
oblastech. Spole¢nost zv(sila nardst zakaznikd smluvnich sluzeb a zaznamenala pozitivni vgvoj
poctu zakaznikl predplacen(ch sluzeb, stejné jako jiz ve tietim Ctvrtleti. V oblasti mobilniho
internetu pokracovala spolecnost v podpore prodeje chytr{jch telefond diky garanci nejlepsi
ceny na trhu u nejoblibenéjsich telefond a propagaci svjch Chytr{ch tarifd, které kombinuji
hlasové a datové sluzby a nabizeji neomezené zasilani SMS zprav v siti 0,. Diky tomu tvorily
chytré telefony ve Ctvrtém Ctvrtleti 2012 jiz témér 72 % celkového prodeje telefont (75 %
v prosinci) a jejich penetrace'* nadale rostla. Na konci roku 2012 dosahla v(jse 27 %, co?
predstavuje meziro¢ni nardst o 7,6 procentnich bodt (narlst o 2,4 procentniho bodu

v porovnani s pfedchozim ctvrtletim).

Celkov( poé¢et mobilnich zakaznika doséhl k 31. prosinci 2012 v{jSe 5 083 tisic, meziro¢né
02,9 % vice. Za timto v(vojem stoji zejména pokracujici rist zakaznikt smluvnich sluZeb,
jejichz pocet se zv(Sil mezirocné o 4,7 % na 3 192 tisic, kdyz ve ctvrtém Ctvrtleti jejich pocet
stoupl 0 51,4 tisic. To predstavuje nejvyssi Ctvrtletni nardst v roce 2012. Ten je v(sledkem
pokracujiciho prechodu zakaznik( z predplacen(ch sluzeb na tarifni, silného nardstu zakaznikd
v korporatnim segmentu, rostouci penetraci chytr{ch telefon( a nadale nizkou mirou odchodu
zakaznikd (churn). Na konci roku 2012 tak podil smluvnich zakaznikl na celkovém poctu
zékaznikd dosahl 62,8 %, coz predstavuje meziro¢ni narlst o 1,1 procentniho bodu. Pocet
zakaznikl predplacenych sluzeb dosahl na konci prosince 2012 v{3e 1 891 tisic, tedy témér
stejné jako o rok drive. V pribéhu posledniho Ctvrtleti 2012 se jejich pocet zv(sil o 7,3 tisic. Za
timto nardstem stoji zejména vyssi prodeje, nizsi pocet prechodu na smluvni sluzby diky
Gspésné nabidce sluzeb a aktivitdm zamérengm na zlepSeni zakaznické péce, které vedly

k vyssi spokojenosti.

Celkova prumérna mési¢ni mira odchodu zakaznikt (churn) ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2012
dosahla v{se 1,85 %. Primérna mési¢ni mira odchodu zékaznikd smluvnich sluzeb zistala na
nizké arovni 1,0 %, podobné jako v predchozich ctvrtletich roku 2012. Za cel( rok 2012 doséhla
primérna mési¢ni mira odchodu zakaznikl v(se 1,77 %, coz predstavuje mezirocni pokles
00,1 procentniho bodu.

Celkov(j mobilni hlasov(j provoz'’ v Ceské republice v siti O, vzrostl v roce 2012 meziro¢né o
7,1 % na 9 592 milionG minut, zatimco ve Ctvrtém Ctvrtleti se rdst zrychlil na 8,2 %, diky
Gspésné nabidce tarifd pro zakazniky smluvnich i pfedplacen{ch sluzeb.

13 V(sledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevnijch linek a mobilnim segmentem
1 Podil chytr{ch telefond na celkovém poctu telefond pouZivan(ch zékazniky 0,
'> Odchozi a pfichozi, véetné zahrani¢niho roamingového provozu, ale bez pfichoziho roamingového provozu

O,
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V roce 2012 doséhl primérng mésiéni vjnos na zakaznika (ARPU)'® v{j3e 388,5 K¢,
meziro¢né o 8,3 % méné, zatimco ve tfetim Ctvrtleti to bylo 367,3 K¢, meziro¢né 0 12,2 %
méné. Pokles ve ctvrtém ctvrtleti byl ovlivnén zejména sniZzenim mobilnich terminacnich
poplatk( a nizsi spotiebou zakaznikd. Bez vlivu nizsich mobilnich terminacnich poplatki by
pokles v roce 2012 a ¢tvrtém Ctvrtleti dosahl 6,0 %, respektive 8,0 %. Hlavnim divodem
tohoto poklesu je pokles hlasového ARPU kvli pretrvavajicim konkuren¢nim tlakim a nizsi
spotieba zakaznikd. ARPU zakaznikl smluvnich sluZeb doséhl v roce 2012 v(jse 517,7 K¢,
mezirocné o 10,4 % méné. Ve Ctvrtém Ctvrtletito bylo 486,7 K¢, 0 13,7 % méné nez ve
stejném obdobi roku 2011 (bez vlivu sniZzeni mobilnich terminacnich poplatkl by byl pokles
8,3 % za cel( rok 2012 a 9,7 % ve Ctvrtém Ctvrtleti). ARPU zakaznikid predplacenych sluzeb
klesl meziro¢né 0 6,6 % v roce 2012 a 0 9,8 % ve Ctvrtém Ctvrtleti na 173,9 K¢, respektive na
166,6 K. Prumérng vinos z datovych sluZeb se v roce 2012 snizil mezirocné o 4,8 % na
111,6 K& (-7,2 % na 110,6 K¢ ve Ctvrtém Ctvrtleti), zejména diky nabidce mobilniho internetu
v balicku s hlasov(mi sluzbami a vétSimu poctu SMS/MMS zahrnut{ch v mési¢nim pausalu.
Nicméné priimérng v(jnos z ¢isté datovich sluzeb'’ (bez CDMA) vzrostl ve ¢tvrtém Cturtleti
meziro¢né 0 10,1 %.

Celkové vgnosy z podnikani mobilniho segmentu se v roce 2012 snizily 0 6,1 % na 24 532
mil. K¢, zatimco ve ¢tvrtém Ctvrtleti dosahl meziro¢ni pokles 8,8 % na 6 001 mil. K¢. Vgnosy ze
sluzeb poklesly v roce 2012 a ve ctvrtém ctvrtleti 0 5,9 %, respektive 0 9,1 %. Dfive zminéné
konkurencni tlaky, které se projevily poklesem spotfeby, a snizeni mobilnich terminacnich
poplatki byly nadale hlavnimi divody tohoto poklesu. Bez zahrnuti vlivu snizeni mobilnich
terminacnich poplatkd by v{nosy ze sluzeb ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2012 klesly mezirocné

0 4,8 %. Pres pokracujici narst poctu zakaznikd smluvnich sluzeb poklesly v{nosy z mésicnich
poplatkl v roce 2012 mirné o0 0,5 % na 8 070 mil. K¢, zejména kvli konkurenc¢nim tlakdm.
Vgnosy z hovorného se v roce 2012 snizily mezirocné o 10,7 % na 6 233 mil. K¢, zatimco ve
Ctvrtém Ctvrtleti se pokles zpomalil na 9,8 % v souladu s tempem ve tfetim Ctvrtleti. Vgnosy z
propojeni klesly v roce 2012 0 18,1 % (o0 34,2 % ve Ctvrtém Ctvrtleti), zejména diky snizeni
mobilnich terminacnich poplatkd, které nebylo pIné kompenzovano vyssim prichozim
hlasovgm provozem. Ostatni vgnosy (vCetné vjnost z SMS a MMS, datov({ch a ostatnich
sluzeb) dosahly v roce 2012 a ve ctvrtém Ctvrtleti celkové vse 7 035 mil. K¢, respektive 1 751
mil. K¢, coz predstavuje mezirocni pokles o 3,0 %, respektive 7,5 %, zejména diky vétSimu
poctu SMS a MMS zahrnut(gch v mési¢nim pausalu. Na druhé strané v(nosy ze sluzeb internetu
v mobilu byly nadéle hlavni rlstovou oblasti vinost z datov(ch sluzeb ve ¢tvrtém Ctvrtleti
2012 (kromé SMS), kdyz vzrostly mezirocné o 4,6 % (o 13,4 % bez zahrnuti v(nost ze CDMA).

Prehled segmentu pevnijch linek'®

Ve Ctvrtém Ctvrtleti 2012 spolecnost Gspésné pokracovala v uspokojovani poptavky zakazniku
po sluzbach vysokorychlostniho internetu prostrednictvim nabidky VDSL sluzeb. To vedlo
ke zrychleni naristu poctu jejich uZivatell a snizeni poklesu poc¢tu pevn{ch linek ve srovnani se
tretim Ctvrtletim. Zaroven vykazaly v(nosy zlepsujici se meziro¢ni dynamiku ve srovnani s
prvnimi deviti mésici roku diky vyssimu prispévku v{nost z ICT sluzeb. Pokracujici prechod

16 y¢etné v{jnosi ze segmentu pevnijch linek
7 Mobilnf internet (s tarifem i bez tarifu), internet v mobilu, machine to machine, Blackberry, datov( roaming
'8 V{jsledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevnijch linek a mobilnim segmentem



Yelefonica

stavajicich zékaznikl ADSL na technologii VDSL sluzby prispélo k mensimu poklesu
primérného vnosu na jednoho zakaznika sluzeb vysokorychlostniho internetu a stabilizaci
miry jejich odchodu na nizké Grovni, cozZ je dulezit{ vgsledek v podminkach vysoce
konkurencniho a zpomalujiciho se trhu.

Celkov( pocet pevnych linek klesl do konce roku 2012 meziro¢né o 5,2 % na 1,5 miliénu.

V priibéhu posledniho Ctvrtleti 2012 se jejich pocet snizil 0 18,7 tisic, coZ je 0 6,4 % méné nez
ve stejném obdobi roku 2011. Za timto zlepSenim stoji zejména 20,4% mezirocni narist poctu
zdkaznik{ vyuzivajicich sluzby vysokorychlostniho internetu bez hlasového pausélu (tzv. naked
xDSL), pokracujici rist linek Voice-over-IP a stabilizace poctu poklesu hlasov(ch linek.

Pocet pripojek xDSL dosahl k 31. prosinci 2012 v(se 915,1 tisic, meziro¢né o 5,0 % vice.

Ke stejnému datu vyuzivalo sluzbu vysokorychlostniho internetu zalozenou na technologii
VDSL jiz 260,2 tisic zakaznikU, coz predstavuje 32 % celkového poctu zakaznikl xDSL sluzeb
v rezidentnim segmentu a 66 % celkové zakaznické baze, kterd je v dosahu technologie VDSL
(cca 50 % domacnosti). V pribéhu Ctvrtého Ctvrtleti 2012 se pocet zakaznikd VDSL zv{sil o
21,9 tisic. Pocet zakaznikl sluzby 02 TV doséhl na konci prosince 2012 v{jSe 141,4 tisic,
mezirocné o 4,3 % vice, coz predstavuje vjznamn( v{sledek na stagnujicim trhu placené
televize v Ceské republice.

Hlasov{j provoz generovany v pevné siti poklesl v roce 2012 meziro¢né 0 12,7 % na 1 315
miliond minut. Tento v{voj byl nadéle ovlivnén poklesem poctu pevn{ch telefonnich
(hlasov(ch) linek a nahrazovanim fixniho hlasového provozu provozem mobilnim. Nicméné ve
Ctvrtém Ctvrtleti se tempo poklesu zpomalilo na 10,2 %.

Celkové vinosy z podnikani v segmentu pevnich linek dosahly v roce 2012 v{se 21 391 mil.
K¢, mezirocné o 5,4 % méné, zatimco ve Ctvrtém Ctvrtleti se pokles zpomalil a vgnosy se snizily
03,6 % na 5 565 mil. K¢. Za timto pozitivnim v{vojem stoji zejména vyssi piispévek vgnosi
zICT sluzeb a lepsi v{voj vgnost z propojeni. V(nosy z mési¢nich poplatkd byly v roce 2012
nizsi 0 15,6 % a doséahly v{se 3 625 mil. K¢ kvali pokracujicimu poklesu poctu pevnich
telefonnich linek. V{nosy z tradi¢nich hlasov{ch sluzeb se snizily 0 5,1 % na 6 411 mil. K¢,
zejména kvUli poklesu vnost z hovorného (v souladu s poklesem hlasového provozu). Ve
Ctvrtém Ctvrtleti vsak dosahly stejné v{se jako v roce 2011, diky zlepSeni v{voje v{nost

z propojeni. Vgnosy z internetu a sluzeb zaloZen(ch na vysokorychlostnim internetu dosahly

v roce 2012 dohromady v{se 6 029 mil. K¢, tedy zhruba stejné jako v roce 2011, diky
kombinaci nardistu poctu zékaznikd xDSL, prechodu stévajicich zakaznikd na sluzby VDSL a
tlaku na primérng v{nos na zakaznika. Vgnosy z IT sluzeb a zékaznick{ch feSeni vzrostly
vroce 2012 mezirocné 0 5,2 % na 2 290 mil. K¢, zatimco ve ctvrtém ctvrtleti dosahlo tempo
ristu 5,9 %. Spole¢nost pokracovala v Gspésné nabidce standardnich ICT sluZeb (fizené sluzby,
cloudové fesent, zabezpeceni siti, virtualni desktop) korporatnim zakaznikdm s cilem snizit
zavislost na jednorazovych projektech. To ji pomaha udrzet rist v{nost pres nizsi vidaje
zékaznikd statni spravy.
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V{sledky na Slovensku

Ve Ctvrtém Ctvrtleti 2012 vykazala Telefénica Slovakia opét vrazn( nartst své zakaznické
baze a zlepseni finan¢nich v{sledkd, coz vedlo k dalSimu posileni jeji pozice na slovenském
mobilnim trhu. Zarover jeji v§sledky zvysuiji svij podil na celkovych v{sledcich skupiny a
pozitivné tak ovliviuji jeji financni vgkonnost. Na konci roku 2012 dosahl celkovy pocet
zakaznikd na Slovensku v(se 1 354 tisic, meziro¢né o 16,6 % vice. V pribéhu ¢tvrtého Ctvrtleti
jejich pocet vzrostl 0 61,9 tisic, coZ predstavuje nejvyssi tvrtletni nardst v roce. Za timto
zlepsenim stél predevsim siln( rlst poctu zakaznikd smluvnich sluzeb, kter§ byl v{sledkem
Gspésné nabidky nového tarifu O, Pausal. Ten je uren zdkazniklm s vyssi spotiebou. Pocet
smluvnich zdkaznikd se meziro¢né zv{sil 0 32,4 % na 659 tisic (+47,9 tisic ve Ctvrtém
Ctvrtleti), zatimco pocet zakaznika predplacenych sluZeb vzrostl o 4,3 % na 695 tisic. Diky
tomu se opét zlepsila zakaznicka struktura a na konci prosince 2012 dosahl podil smluvnich
zékaznikd na celkovém poctu zakaznik( jiz 48,7 %, meziro¢né o 5,9 procentnich bod vice.

Pokud jde o finan¢ni v{sledky, celkové vgnosy spole¢nosti Telefonica Slovakia vzrostly v roce
2012 mezirocné 0 22,1 % na 192,2 mil EUR (+14,8 % ve ctvrtém Ctvrtleti). Bez zahrnuti vlivu
poklesu mobilnich terminacnich poplatkd by v{nosy vzrostly 0 31,7 % v roce 2012 a 0 26,7 %
ve Ctvrtém Ctvrtleti. Za timto narGstem stoji zv(Seni poctu zékaznikd, rostouci podil zakaznik
smluvnich sluzeb na celkovém poctu zakaznik( a zaméreni spole¢nosti na ziskavani zakaznikd
s vyssi hodnotou. Vnosy na Slovensku tak predstavovaly jiz témér 10 % celkov{ch v(nos(
skupiny v roce 2012. Provozni zisk OIBDA vzrostl v roce 2012 meziro¢né o 58,3 % na 56,8 mil.
EUR, cozZ predstavuje 29,5% OIBDA marzi. V samotném ctvrtém Ctvrtleti se OIBDA zv(sila o
44,0 % na 17.2 mil. EUR a marZe dosahla 33,9 %. Telefonica Slovakia tak pozitivné ovlivnila
ziskovost celé skupiny. ARPU zakaznikt smluvnich sluZeb doséhl ve Ctvrtém Ctvrtleti vise
15,5 EUR, zatimco ARPU zakazniku predplacenych sluzeb byl 8,2 EUR.

Vghled na rok 2013

V roce 2013 bude spole¢nost pozorné sledovat potreby sv{ch zakaznik( v naroném
makroekonomickém prostredi, které mdze ovlivnit jejich spotfebu. Kromé toho, v{sledek
probihajici aukce voln{ch frekvenci mdze vést k vznamn(gm zménam na mobilnim trhu.
Nicméné spolecnost je presvédcena, Ze si diky své sile i nadale udrzi vedouci pozici v hlavnich
oblastech. Mezi jeji silné stranky patfi nejhodnotné;jsi a unikatni nabidka fixnich a mobilnich
sluzeb zaloZen(ch na vysokorychlostnim pristupu k internetu, véetné nabidky balicku sluzeb,
ICT a digitélnich sluzeb s potencialem dalsiho ristu.

Spolecnost se bude déle soustredit na zlepSovani oblasti vztaht se zakazniky prostrednictvim
pokracujicich investic do optimalizace a zlepseni systém a procest. To povede ke snizeni
poctu reklamaci, negativnich a opakovan{ch hovort na call centra a naslednému zvgseni
zakaznické zkuSenosti a spokojenosti. Ty patii k hlavnim prioritdm spolecnostiiv roce 2013.

V souladu se svoiji strategii udrzet stavajici zakazniky a minimalizovat negativni vliv vysoce
konkurencniho trzniho prostredi na jejich spotfebu bude aktivné realizovat své aktivity

v oblasti fizeni zakaznické hodnoty. V korporatnim segmentu zGstava jejim cilem zv{Seni poctu
exkluzivnich zékaznikd, aby si udrzela silnou pozici v této oblasti. Kromé toho bude pokracovat
ve v{voji a nabidce ICT a digitalnich sluzeb (cloudové sluzby, bezpecnost, M2M). Spolecnost
Vveri, Ze tato strategie ji pomUze sniZit zavislost na jednorazov{ch projektech, zajisti trvalé
vgnosy a rist ziskového podnikani.
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Kromé toho bude spolecnost pokracovat ve zlepSovani své nabidky fixniho vysokorychlostniho
internetu dalSim rozsifenim pokryti technologii VDSL prostrednictvim selektivnich investic do
v(jstavby predsunutch DSLAMUG (FTTN) s cilem posilit svoji trzni pozici. V oblasti mobilniho
vysokorychlostniho internetu se spolec¢nost zaméri na dalsi zlepseni kapacity a kvality své 3G
sité vcetné prenosové sité s cilem vyuzit prilezitost pokracujiciho rdistu vyuzivani chytrgch
telefond a mobilnich dat. Navic, spole¢nost je pfipravena zahéjit vgstavbu sité nové generace
LTE, ktera ji umozni udrzet konkurenceschopnost na trhu mobilniho vysokorychlostniho
internetu. Rozsah a rychlost v(stavby 4G sité bude zaviset na v(sledku soucasné aukce
volngch frekvenci.

Telefénica Slovakia bude pokracovat ve své nabidce transparentnich a férov{ch sluzeb,
zaméren(ch na zakazniky s vyssi hodnotou. Ocekava, ze visledkem bude solidni nrdst
zakaznika, kterg ji pomuze zv{sit jeji trzni podil. Zaroven se Telefénica Slovakia bude
zameérovat na dalsi zlepSeni své financni vjkonnosti prostrednictvim Gsporného provozu
s cilem eliminovat rostouci konkurencni tlaky.

Spolecnost ocekava, ze vgnosy z mobilnich datov{ch sluzeb kromé SMS, ICT a digitalnich
sluzeb a vgnosy na Slovensku zlstanou hlavnimi rdstovmi oblastmi v roce 2013. Zaroveri
dalsi snizeni mobilnich propojovacich poplatkd negativné ovlivni v{si vgnos( v roce 2013.

V tomto prostredi bude spolecnost nadale klast diraz na efektivni vynakladani provoznich
nakladd ve viech oblastech svého podnikani prostrednictvim realizace transformacniho
programu s cilem udrzet solidni ziskovost. Transformacni program v roce 2013 bude zahrnovat
dalsi optimalizaci poctu zaméstnanct formou budovani jednodussi a efektivné;jsi organizacni
struktury s rostoucim rozsahem Fizeni. Kromé toho bude spolecnost pokracovat v konsolidaci a
optimalizaci sv{ch call center, snizeni a zjednoduseni portfolia produktd. Tyto kroky povedou
ke snizeni po¢tu procest. DalSi Gspory budou realizovany zv{senim poctu on-line aktivit,
zejména v oblasti prodeje a vztahl se zédkazniky. Spole¢nost je presvédcena, Ze tato opatreni ji
pomohou udrzet vysokou ziskovost v prostredi tlakd na vgnosy.

Pokud jde o investice, spole¢nost bude nadale smérovat vétsinu sv{jch investi¢nich zdrojt
zejména do zdokonaleni a zv(Seni pokryti své fixni a mobilni sité vysokorychlostniho internetu
a zv(seni kapacity mobilni datové sité. Investice budou zahrnovat i rozvoj sité nové generace
4G, coz spolecnosti umozni udrzet konkurenceschopnost a prinést rist vgnost v budoucnu.

’ O,
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Na z&kladé v(jSe uvedeného je vihled spolecnosti na rok 2013 nasledujici:

Skutecnost roku 2012 Vghled na rok 2013
OIBDA marze"’ 41,4 % Mirng meziro¢ni pokles
diky pokracujicimu zaméreni na efektivni
vynakladéni provoznich nikladi

Investice”’ 6,2 mld. K¢ Méné nez 6 mld. K¢

s rostoucim podilem investic do
rastovych oblasti (mobilni data, LTE,
nové technologie/oblasti podnikani)

Navrh na dividendu za rok 2012 a rozdéleni dalSich disponibilnich vlastnich zdroju

Na svém zasedani konaném dne 26. Gnora 2013 schvalilo pfedstavenstvo spolecnosti navrh na

valnou hromadu rozdélit akcionardm ¢astku 30 K¢ na akcii, coz odpovida celkem 9 663 mil. K¢;
a Castka k rozdéleni mdze bgt nizsi v zavislosti na budoucim poctu vlastnich akcii v

tato celkova ¢
majetku spole¢nosti, u kterch pravo na v(platu nevznikne. Castka k rozdéleni na akcii se
sklada z 20 K¢ ve formé v(platy dividendy a 10 K¢ ve formé snizeni emisniho &zia. Navrh na
v{platu dividendy predstavuje rozdéleni zisku za rok 2012 a ¢asti nerozdélen{ch zisk( z
minul{ch let. Jako rozhodn({ den pro v{platu dividendy a den rozhodn{ pro uréeni akcionart
opravnén(ch k v{platé prislusné casti emisniho azia predstavenstvo navrhuje 14. fijna 2013.
V(plata obou ¢astek je navrhovana na 11. listopadu 2013. Oba navrhy byly ve stejn{ den
prezkoumany dozorci radou spolecnosti a budou predlozeny radné valné hromadé spolecnosti,
kterd se bude konat 22. dubna 2013.

Realizace nakupu vlastnich akcii spolecnosti

Valnd hromada spolec¢nosti, ktera se konala dne 19. dubna 2012, schvalila program nabgvani
vlastnich akii, na zakladé néhoz mze nab(vat vlastni kmenové akcie v objemu, kter( celkem
neprekro¢i 32 208 989 kus, tj. nepresahne 10 % z celkového poctu kmenov{ch akii
spolecnosti. Doba, po kterou je spolecnost opravnéna vlastni akcie nab{vat, ¢ini 5 let ode dne
konéni valné hromady. V navaznosti na vgse uvedené rozhodnuti valné hromady rozhodlo
predstavenstvo spolecnosti dne 26. Ginora 2013 o pokracovani programu nab(vani vlastnich
kmenov{ch akcii spolecnosti v rozsahu az do 6 441 798 kmenov{ch akcii spolecnosti, tj. az do
2 % z celkového poctu kmenov{ch akcii spolecnosti. Pfedstavenstvo spolecnosti rovnéz
schvalilo zdmér predlozit po ukonceni programu nabgvani vlastnich akcii navrh valné hromadé
spolecnosti na zruseni nabytgch akcii soucasné s navrhem na snizeni zakladniho kapitalu
spolecnosti o ¢astku jmenovité hodnoty nabyt{ch akcii. O pfesném datu zahajeni nakupu
vlastnich akcii spolecnosti ve v(jSe uvedeném rozsahu bude spole¢nost informovat pred jeho
zahajenim.

1% 0IBDA nezahrnuje poplatek za pouZivani znacky a manazerské poplatky. Cil pro rok 2013 nepredpoklada zmény v
konsolidacnim celku, zahrnuje potencidlni kapitalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a
predpoklada konstantni kurz roku 2012.

%% Bez zahrnuti akvizice ¢asti podnikil, bez naklad na ziskani spektra.
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Priloha:
Konsolidované financni vkazy spolecnosti Telefonica Czech Republic, sestavené v souladu s
Mezinarodnimi standardy Gcetniho v{kaznictvi ((daje jsou uvedeny v milionech K¢).

Kontakty

Investor Relations/Vztahy s investory
Telefonica Czech Republic, a.s.
investor.relations@o02.com
t+420271 462076

0 spolecnosti Telefénica Czech Republic

Telefénica Czech Republic je pfednim integrovangm telekomunikacnim operatorem na ceském trhu. V soucasnosti
provozuje témér osm milibni mobilnich a pevn{ch linek, coZ z ni ¢ini jednoho z vedoucich poskytovateld piné
konvergentnich sluzeb na svété. Nabizi nejucelen&jsi nabidku hlasov(ch a datovich sluzeb v Ceské republice.
Mimoréadnou pozornost vénuje vyuZiti ristového potencialu predevsim v datové a internetové oblasti. Spolecnost
provozuje nejrozsahlejsi pevnou a mobilni sit véetné siti 3. generace — datovou sit CDMA a sit UMTS, ktera umozriuje

prenos dat, hlasu, obrazu a videa. Telefonica Czech Republic je také prednim poskytovatelem ICT sluzeb v zemi.

0 spolecnosti Telefénica

Spolecnost Telefénica je z hlediska trzni kapitalizace jednou z nejvétsich telekomunikacnich firem na svété. Své
obchodni aktivity zaméfuje predevsim na sluzby pevné a mobilni telefonie, pficemz za klicov{ nastroj k rozvoji obojiho
povazuje Sirokopasmové pfipojeni. Spolecnost ve vjznamném rozsahu plsobi celkem v 25 zemich svéta a pocet jejich
zakaznik( dosahuje témé&F 300 milion(. Jeji zastoupent se soustied'uje na Spanélsko, Evropu a zemé Latinské Ameriky,
kde realizuje svou rdstovou strategii. Telefonica je 100% soukroma spole¢nost, akcie spole¢nosti jsou kotované na
burze v Madridu a dalSich burzach a déli se o né vice nez 1,5 milibnu pfim{ch akcionara.
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Leden - prosinec 2012

Leden - prosinec 2011

V(nosy z podnikani 50534 52388
Ostatni opakujici se vgnosy 112 83
Vijnosy 50 646 52471
Aktivace dlouhodobého majetku 629 671
Provozni naklady -31566 -31534
Ostatni provozni vgnosy/naklady -185 -143
Zisk z prodeje dlouhodobého majetku 285 346
Snizeni hodnoty aktiv -28 21
OIBDA 19781 21790
Odpisy hmotngch a nehmotn{ch aktiv -11 437 11651
Provozni hospodarsky visledek 8 344 10139
Cisté finan¢ni zisky (ztraty) -188 -131
Hospodarsky visledek pFed zdanénim 8156 10008
Dan z prijmu -1380 -1324
Hospodafsky visledek po zdanéni 6776 8 684
ROZVAHA 31.12.2012 31.12.2011
Dlouhodoba aktiva 67 835 73100
- Nehmotna aktiva 6833 7205
- Goodwill 13497 13453
- Pozemky, budovy a zafizeni 46691 51525
- Dlouhodoba financni aktiva a ostatni dl. aktiva 141 171
- Odlozena dan 673 746
BéZna aktiva 11 364 15881
- Zasoby 487 488
- Pohledavky z obchodniho styku a jiné pohl. 7730 8166
- Splatna danova pohledavka 101 165
- Kratkodobé financni investice 2 106
- Penize a penézni ekvivalenty 3044 6956
Dlouhodoba aktiva uréena k prodeji 0 1
Aktiva celkem 79199 88982
Vlastni kapital celkem 60574 69 097
Dlouhodobé zavazky 6322 3870
- Uvéry, kontokorentni Géty a jiné finanéni zav. 3000 0
- Odlozena dan 3206 3737
- Dlouhodobé rezervy 29 26
- Ostatni dlouhodobé zavazky 87 107
BéZné zavazky 12303 16 015
- Uvéry, kontokorentni Géty a jiné finanéni zav. 31 3061
- Zavazky vGdi véfiteldm 9982 10495
- Splatna dan 5 5
- Kratkodobé rezervy a ostatni zavazky 2285 2 454
Zavazky souvisejici s dlouhodobmi aktivy uréengmi k prodeji 0 0
Vlastni kapital a zavazky celkem 79199 88982
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